Rugalmas kozlekedési rendszerek

Utazasok csoportositasa

e Car sharing, car pooling
e Hagyomanyos tomegkozlekedes

e Demand Responsive Transport — DRT

(Igenyvezerelt kozlekedes, Rugalmas
kozlekedés)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Elnevezések

e DRT — Demand Responsive Transport

e FTS — Flexible Transport System

e FCT — Flexible Collective Transport

e Paratransit — amerikai ,,féltomegkozlekedes™
e Jitney — amerikal gyujtotaxi

e Rufbus — Rapid Urban Flexible




Rugalmas kozlekedési rendszerek

Jellemzo1

e Utazasi 1igenyek egyedi bejelentese
e A jarmuvek mozgasanak térbeli €s 1dObeli
tervezese az egyedi 1gények alapjan

e Az utazasi 1igenyek kombinalasaval tobb utas
egy jarmiben
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Rugalmas kozlekedési rendszerek

DRT kialakulasa

e Gylyjtotaxi, kisbuszok
e 60-as ¢vek végétol (Dial-a-Bus, Rufbus)
e 90-es evektol szoftvercsomagok

® Bejelentkezés

® Jarattervezes
® Jarmiivek nyomkovetése



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A DRT rugalmassaganak kovetkezmenye

e Az utazasi igenyekhez valo jobb
alkalmazkodas
® Jobb teriilet1 kiszolgalas (kevesebb gyaloglas)
® Megallohely1 varakozasi 1do csokkenes
® Atszallas nélkiili utazasok
® Szemelyes szolgaltatas (raszoruldk tobb segitseget
kaphatnak)
e A szallitasi teljesitmény egyseégére juto
nagyobb raforditas, de olcsobb, mintha
hagyomanyos tomegkozlekedest alkalmaznank



oalmas kozlekedési rends

o terbel1 kiszolgalas




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A DRT alkalmazasi teriiletei 1.

e Kis volumenu ¢s rovid utazasi tavolsagu
tomegkozlekedesi utazasi igenyek

e Ritkan lakott, periférialis tertiletek
kiszolgalasa

e A hagyomanyos tomegkozlekedes alacsony
forgalmu 1d0szakaiban

e Mozgasukban korlatozottak utazasainak
elOsegitése



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A DRT alkalmazasi teriileten 11.

Lehetoseg szerint sokrétll 1igénystrukturara
epuljon (nagyobb szolgaltatasi volumen, jobb
kapacitaskihasznalas, eredményesebb
jarattervezes — jobb gazdasagi eredmenyek)

Fontos, hogy egymast térben ¢s 1ddben
kiegeszitd 1génycsoportok szerepeljenek.
(mozgaskorlatozottak, hétvégl tomegkozlekedes
kiegeszitese stb.)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A szallitas1 folyamat I.

e [gcnybejelentes (telefon, internet, SMS, irasos
forma) — utasadatok, kiindulasi- és célpont,
1dOpont, 1ddablak, specialis 1gények
altalaban diszpecser1 szolgalattal

e Optimalizalas — jarattervezes (korlatozo
feltetelek: jarmupark, uthalozat, idGablak,
gazdasagossag stb.), ma mar automatizalt
modon



Rugalmas kozlekedési rendszerek

A szallitas1 folyamat II.

e Diszpozicio
® JarmiivezetOnek (jaratleiras — utvonal, gytyjtopontok,
idopontok; utaslista)

® Diszpecsernek (jaratteljesules, diszpoziciotol elteres)
e Adminisztracio

® Utasforgalom (pl. bevételkiegészités miatt)

® Dijfizetés



as kozlekedési re

Mas iddszakra felkinalt
alternativat elfogad az
utas?

Igénybejelentés

Y

Regisztralt utas?

A regisztralt adatok
alapjan az utas igénybe
tudja-e venni a kozosségi
szolgaltatas?

Iddben és térben
rendelkezésre all a
hagyomanyos kozosségi
kozlekedés?

Az igény
beilleszthetd egy jarat
utvonalaba, vagy ahhoz
csatolhato?

y

Regisztracio }7

Hagyomanyos koz6sségi
kozlekedés felajanlasa

Az utas elfogadja a
javaslatot?

Utazas rogzitése

Téjékoztatas kozosségi
kozlekedési szolgaltatasrol

Van-e szabad jarma és
személyzet kapacitas?

Utazasi igény elutasitasa




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa I.

e Tomegkozlekedessel valo kapcsolat
® Kiegeszitd
® Térben (ra- és elhordo)
® Idoben (parhuzamos)
® Egyeb kiegeszitod (pl. mozgaskorlatozottak)

® Helyettesitd
e A kiszolgalt igények terbeli strukturaja
® Egy célpontra koncentralt (soktol-egyhez, pl. repter)
® Nchany célpont dominanciaju (soktol-néhanyhoz)
® Teriiletileg szétszort igénystruktara (soktol-sokhoz)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa II.

e Utvonal rugalmassaga
® Rogzitett itvonal (1ddpont rugalmas)

® Utvonaltol eltérd vagy félig rugalmas — keriil6k,
beteresek. Ekkor a rogzitett idopont probleémas.




as kozlekedeési ret

as rendszerek csoportositasa I

onal rugalmassaga

ugalmas utvonal (esetleg kitlintetett pontok, p
asutallomas)
® Meghatarozott megallohelyek egy folyosoban




as kozlekedési rend:s

almas rendszerek csoportositasa I

/onal rugalmassaga

ugalmas utvonal (esetleg kitiintetett pontok, pl
vasutallomas)

® Meghatarozott megallok egy terségben




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa V.

e Idopont rugalmassaga
® Rogzitett idopont (Utvonal rugalmas)

® Adott hatarokon beliil valtoz6 1d6pont (bizonyos
rendszeresseggel kozlekedik, de a szolgaltato adott
hatarokon beliil valtoztathat; pl. egyes pontokat
rogzitett idopontban ¢érintenek a jaratok vagy egy
rogzitett idopontu jarat akkor indul, ha van 1gény)

® Rugalmas 1dOpont (fejlett diszpécser szoftvert
1gényel)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa VI.

e A jarmuelosztas modja (jarat-jarmu
osszerendeles)

® Fix jarmuelosztas (el0re meghatarozott
osszerendeles, hagyomanyos tomegkozlekedes
jellemzdje)

® Fix-plusz jarmiielosztas (a jarmiibeosztast az
1genyek szamanak fliggvenyében
megvaltoztathatjak)

® Dinamikus jarmuelosztas (a jarattervezes soran
valasztjak ki a megfeleld jarmiivet)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa VII.

e [génybejelentes
® Egylepcsos (bejelentéskor egy vagy tobb ajanlatot ad a
diszpécser — bejelentés indulés eldtt 1 6ra-2 nap)

® Ketlepcsos bejelentés (bejelentes €s intervallum
megadasa, vagy csak bejelentés, mindket esetben
pontositas késobb)

e [genybevehetdseg
® Nyilt
® Zart (pl. csak mozgaskorlatozottak)

® Részben nyitott-részben zart (szabad kapacitas
erejelg barki)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa VIII.

e Alkalmazott jarmiivek (specialis feladatok, pl.
mozgaskorlatozottak)
® Maxi-taxi (6-8 utas)

® Mini
® Mini
®* Midi

pusz I. (9-14 utas)
pusz Il. (15-18 utas)

pusz (19-30 utas)

o PéIllegy1 teljesitmény (tomegkozlekedésként elismert-€)
® Onfinanszirozo (prémium szolgaltatas, pl. reptér)

® A tomegkozlekedessel megegyezd kompenzacio

® A tomegkozlekedést meghaladd kompenzacio



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa I1X.

e Piaci hajtoero
® Uzleti motivacid
® Kozszolgaltatas: politika (mobilitas1 hatranyok
csokkenteése, a szocialis kizartsag csokkentese,
hatranyos helyzetii rétegek kedvezményezese,
esclyegyenldseg biztositasa, bizonyos tertiletek

népessegtarto erejenek fokozasa, tomegkozlekedesre
forditott kiadasok csokkentése)



Rugalmas kozlekedési rendszerek

A rugalmas rendszerek csoportositasa X.
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Rugalmas kozlekedési rendszerek

Informacios technologiak

e Diszpecser szoftver

® Az utasokra ¢s utazasi igényekre vonatkozo adatok
kezelese

® A jarmuvek 1ranyitasa
e [elekommunikacios eszkozok

® Jarmu-diszpecser kapcsolat biztositasa (jaratterv €s
utaslista; jarmi helyzete)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Diszpecser szoftver kovetelmenyer 1.

e A felhasznalok ¢s utazasaik adatainak
rogzitese

e A fel- ¢s leszallohelyek (gyljtopontok)
nyilvantartasa

e Utvonalak egyszerii és gyors tervezése,
jarmiivek hozzarendelése

e Csoportos rendelesek felvetele, modositasa
(akar csoporttagoke 1s)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Diszpecser szoftver kovetelmenyer I1.

e Utasok ¢s jarmiivek egymashoz rendelesenek
kezelese (pl. mozgaskorlatozottak)

e Tobbszoros foglalasok kizarasa (tobb
diszpécser esetén)

e Megbizhato €s rugalmas jarmu-kozpont
kapcsolat

e Automatikus jarmi kommunikacio, elore
definialt tizenetkiildési lehetOség



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Diszpecser szoftver kovetelmenyei I11.

e Rugalmas utvonalkezelés (rogzitett €s
rugalmas utvonalak egyarant)

e Terkepr megjelenités (jarmuvek helyzete)

e Rugalmas lekerdezesi rendszer (utolagos
elszamolasokhoz)
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ommunikacios eszkozok 1.
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Rugalmas kozlekedési rendszerek

Telekommunikacios eszkozok 11.

e JarmuvezetOk tamogatasa:

® Utazasok és utvonalak letoltése a
diszpécserkozpontbol €s ezek kijelzese

® Helymeghatarozas

® Navigacio

® Kommunikaci6 a diszpécserkozponttal (GSM,
GPRS)

® Elore kodolt lizenetek (baleset, torlodas,
veszhelyzet)



Rugalmas kozlekedési rendszerek

A jarattervezes alapjai 1.

e Kovetelmeny
® Az utasok 1gényeit megfeleld szolgaltatasi szinten
kieleégiteni
® A jarmuvek a lehetO legkevesebbet fussanak
e A jarattervezes alapja az utazasok kombinalasa
® Elkiilonilt utazasok (nincs kombinacio)
® Lancolt utazasok
* Atlapolt utazasok
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azasok kombinalasa

> Hasznos futas . r
(Utazas) /—p
Ures futas
Eltérd jarmuigények
Kulon-kalon jarma szukséges

Elkilbndlt utazasok

tasok nem lehetnek egyszerre a Korlatozas nélkuli utazas kombina
ben, de azonosak a jarmiigények

Atlapolt utazasok




oalmas kozlekedési rendsz

attervezes alapjai I1.

z utazasok kombinalasanak feltételei

MinGségi korlatozas (utasok €s/vagy jarmi
jellemzoi)

® Mennyiségi korlatozas (jarmiivek szama, kapacita




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A jarattervezes alapjai II1. — Utazaskombinalas

Utasok
tulajdonséagai

f

Optimalizalasi korlatok az
utasok tulajdonsagai miatt < T

Jarmda jellemzék,
és utazas jellemzdék

\
Korlatozasok Lehetséges kombinacio,
az utazasok rogzitett Szabad kombinéci6 ha az utas mar
pontjai miatt elhagyta a jarmivet
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I Az utazdsok I
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Lehetséges, és
Kivitelezhet6
a kombinacio

Nem lehetséges
a kombinacio




Rugalmas kozlekedési rendszerek

A jarattervezes alapjai IV. — Az utazas
kombinalas optimalizalasa

e Korlatozo tényezok

Maximalis utazasi 1d6 — legnagyobb megengedheto utazasi 1d6

Maximalis eltérés induldaskor — legnagyobb megengedhetd
elterés (sietes, késés) az utas felvételekor

Maximalis eltérés érkezéskor — legnagyobb megengedheto
elterés (sietés, késés) az utas celba érkezésekor

Legnagyobb megengedhetd eltérés a legrovidebb uttol



Rugalmas kozlekedési rendszerek

A jarattervezes alapjai V.

e A tervezesi folyamat szabadsagfokai

® Utvonal

® Elteres az eldre definialt utvonaltol visszatéréssel ugyanarra a pontra
® Eltérés az eldre definialt utvonaltol visszateréssel az optimalis ponthoz
* Altalaban rogzitett itvonal, rugalmas kezdd és/vagy végponttal
® Elore definialt megallok, kozottikk gytjtd/elosztd utvonal
® Szabad utvonal, rendelések kozvetlen teljesitése
® Idozités
® Rogzitett indulasi idejli
® Rogzitett erkezési idejii
® Rogzitett indulasi €s érkezesi idejli
® Rugalmas
® Jarmi hozzarendelés



as kozlekedeési rend

oglalas folyamata

-

Rugalmas rendszer
hasznal6

(utas)

utas

2
¢

buszme

~

-

Diszpécser kozpont

Automatikus

\

foglalds Foglalas
kezeld, és

diszpécser

rendszer

Bt

Manualis

foglalas > !’
=

Fedélzeti berendezés

Foglalas

Utazas




Iddben és térben

kozlekedés?

Mas iddszakra felkinalt
alternativat elfogad az
utas?

Van-e szabad jarma és
személyzet kapacitas?

Igénybejelentés

Regisztralt utas?

Utasok elsodleges
célcsoportjaba tartozik?

A regisztralt adatok
alapjan az utas igénybe
tudja-e venni a k6z6sségi
szolgaltatas?

Idoben és térben
rendelkezésre all a
hagyomanyos kozosségi
kozlekedés?
Hagyomanyos kozosségi
kozlekedés felajanlasa

Az igény
beilleszthetd egy jarat Az utas elfogadja a
utvonalaba, vagy ahhoz Jjavaslatot?
csatolhato?

Tajékoztatas kozosségi
kozlekedési szolgaltatasrol




Rugalmas kozlekedesi rendszerek




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

A DRT szolgaltatas mutatoszamai

e Kapacitas €s teljesitmeny mutatok (ugyanazok, mint a
hagyomanyos k6zosségi kozlekedésnél — pl. teljesitett jaratok
szama, teljesitett jarati km, utasszam)

e Szolgaltatasi szinvonal mutatok (pl. elutasitott rendelések
aranya; elozetes rendelési 1dokorlat; késessel felvett utasok
szama/aranya; felvett, de ki nem szolgalt megrendelések
szama/aranya)

e Hatckonysagi mutatok (pl. atlagos féréhelykihasznalas; egy
jarmuire juto jaratok szama adott 1d0 alatt — nap, honap;
bejelentkezett, de meg nem jelent utasok szama/aranya)

e Koltsegmutatok (pl. utaskm-re, jarati km-re vetitett teljes és
gurulo koltseg, esetleg bevétel, eredmeény)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas 1.

e A tomegkozlekedes egyik fajtajakeént nevesitve van.

e Reszleges szabalyozas, altalaban a beinditas egyedi
elbiralas alapjan.

e Nincs jogszabalyi rendelkezés (ilyenkor piaci alapon
mukodtetheto).



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas II.

szabalyozas

DRT a nagykozonseg DRT mozgasukban
szamara korlatozottak szamara
Kialakitott nemzeti Finnorszag Finnorszag

Szamos DRT rendszer
nemzeti szabalyozas

Belgium, Franciaorszag
Németorszag, Olaszorszag

Franciaorszag, Hollandia,
Svédorszag

Egyesiilt Kiralysag

nélkiil
Néhany egyedi DRT  [irorszag, Hollandia, Belgium, Németorszag,
rendszer Svédorszag, Svajc, Olaszorszag, [rorszag,

Egyesiilt Kiralysag

Keves vagy semmi
DRT

Ausztria, Gorogorszag,
Norvégia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romania,
Spanyolorszag

Ausztria, Gorogorszag,
Norvégia, Lengyelorszag,
Portugalia, Romania




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas III.

e Ki kezdeményezheti a szolgaltatas 1étesiteset, kell-e
engedely hozza, ha igen, melyek az engedélyezési
eljaras szabalyai?

Mik az tizemelteto kivalasztasanak szabalyai?

A szolgaltatas dija szabalyozott-e, ki hatarozza meg?

Veszteseg kiegyenlitése kozpénzbol tortenik-e?

Melyek a szolgaltatas felligyeletének, ellenorzeésének
szabalyai1?



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas — hazal helyzet I.

e A kozuti kozlekedesrdl sz0106 tv. szerint (1988. 1. tv.):
,,Jomegkozlekedés: menetrend alapjan kozlekedo
gepjarmuvekkel vegzett kozforgalmu szemelyszallitas™

e Az autdbusszal vegzett menetrendi1 szemelyszallitasrol
§z0l0 tv. szerint (2004. XXXIII. tv.): ,,Menetrend: a
jarat utvonalanak kezdd- és végpontjat, a
megallohelyeket, mindezekre vonatkozoan az indulasi
es erkezesi idOpontokat, vagy a jarat elsO €s utolso
indulasi idopontjat €s a koztes jaratgyakorisag
1Ismertetéset tartalmazo szolgaltatasi eldiras.”



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas — hazal helyzet 1.

e A szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo tv. (2012.
XLI. tv.):

Agenyvezérelt személyszallitasi szolgaltatds: az e torvényben €
szolgaltatasokra meghatarozott engedéllyel rendelkezé szolgaltato altal
kozszolgaltatasi szerzO0dés Vvagy jarati engedély alapjan vegzett,
informacios technologiai eszkozok alkalmazasaval szervezett, valtozo
utvonalon vagy valtozo idorendben, vagy valtozo utvonalon és valtozo
idorendben kozlekedo személyszallitasi szolgaltatas.”

,»10. § (7) Igenyvezérelt szemelyszallitasi szolgaltatas jarati engedely vagy
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan végezhetd.”

»14. § (2) Amennyiben az igényvezerelt szemelyszallitasi szolgaltatas a
szemelyszallitasi kozszolgaltatas részeként valosul meg, abban az esetben
a szolgaltatasokra — a menetrendszerlisegre vonatkoz6 szabalyokat

leszamitva — a kozszolgaltatasra vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni.”



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas — hazal helyzet 111.

e A szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo tv. (2012.
XLI. tv.):

A DRT szolgaltatasokra a személyszallitasi kozszolgaltatasokra vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

»A koOzszolgaltatasi szerzodésnek tartalmaznia kell az igényvezérelt
szolgaltatasok alkalmazasanak lehetosegét.”

28. § (1)Elszort telepiilésszerkezetli, az orszagos atlagnal ritkabban lakott
teriiletek, telepiilések esetében, valamint olyan telepiiléseken, ahol a kozuti
infrastruktura hianya vagy dllapota ezt indokoltta teszi, a regionalis és
elovarosi személyszallitasi kozszolgaltatasok részlegesen igényvezerelt
személyszallitasi szolgaltatassal is teljesithetdek.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas — hazal helyzet V.

e A szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo tv. (2012.
XLI. tv.):

28. § (2) Az igenyvezérelt szemelyszallitasi szolgaltatas alkalmazasara
kulonosen

a) a munkaba jaras és az oktatasi, nevelési intézményekbe torténd
eljutassal nem érintett 1d6szakokban,

D) hétvégi és munkasziineti napokon, valamint

) személyszallitasi kozszolgaltatasokkal magasabb szinten ellatott
telepiilésekre torténo eljutas, vagy

d) a menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatassal érintett
atszallohelyre torténo eljutas érdekében

kertilhet sor.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas — hazal helyzet V.

e Az artorvény (1990. LXXXVII. tv.) megemlit hatosagi
arakat, amelyek meghatarozott termékekre €s
szolgaltatasokra alkalmazhatok (miniszter,
onkormanyzat)

e Fogyasztol arkiegészitesrol szolo torveny (2003.
LXXXVII. tv.), amely utal a menetrend szerinti

szemelyszallitas jogszabalyban biztositott
kedvezményeire




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jogi szabalyozas — hazal helyzet VI.

e Az egeszsegligyrol szolo torveny (1997. CLIV tv.)
kiilon szol a betegszallitasrol, az egeszségligyi ellatas
elerhetosege erdekében. A szemelyszallitas: torveny
hatalya nem terjed ki a betegszallitasra!

e Az egeszsegligyi ellatashoz kapcsolodo utazasok
szervezeserol €s koltségteritésérdl szol az 1997.
LXXXIII tv. ¢s a végrehajtasara vonatkozo
kormanyrendelet

Nincs szabalyozas a mozgasukban korlatozottak szamara
szervezett szallitas: feladatokrol.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Gazdasagi jellemzdk 1.

e Onfinanszirozas csak akkor, ha van fizetOképes kereslet

e Tomegkozlekedes helyettesitése (hatckonyabb,
olcsobb, mint a hagyomanyos — ritkan lakott tertiletek).
A haszon az elmaradt tomegkozlekedési szolgaltatas
koltsege.

e Specialis utazasi igények (pl. mozgasukban
korlatozottak), a hagyomanyos rendszer atalakitasa
jelentds koltseégeket okoz. A haszon az egyéni
kozlekedes externalis koltségeinek elmaradasa
kovetkezteben jelentkezik.

A DRT-nek szerepe van a social exclusion (tarsadalmi kizartsag)
csokkentésében. Nem utaznanak, ha nem lenne DRT.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Gazdasagi jellemzok 11.

A hasznok megléte indokolja, hogy a DRT rendszerek
szubvencioban reszesiiljenek, ami altalaban meghaladja
a tomegkozlekedésben szokasosat. Ez indokolhato
azzal, hogy

e ugyanannak az eredmenynek az elérése mastele
megoldassal meég nagyobb kozpénzbdl torteno
raforditast igényelne

e a DRT révén megvalosulo utazasok elmaradasa a
szubvenciot meghalado mértékl tarsadalmi
veszteséget okozna.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Gazdasagi jellemzdk I11.

A szubvencios forrasok a kovetkezok:

e A tomegkozlekedesnek altalanossagban juttatott

szubvencio (arkiegeszites, bevetellel nem fedezett
koltségek megtéritése) —- EGYENLOSEG

e A DRT letesiteseének eredmenyekeppen letrejovo
megtakaritas (pl. nem a taxikozlekedesre adunk

tamogatast). — ESZSZERUSEG

e Hatranyos helyzetuek utazasanak segitese, tobblet ertek
a tarsadalom szamara — SZOLIDARITAS




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

DRT (kooperalo) partnere1

e Allam: kozlekedéspolitika alakitasa, DRT szabalyozasa,
feleldsseg helykozi kozlekedésben, szubvencio

e Onkormanyzat: DRT kezdeményezése, feliigyelete,
ellenOrzese, hely1 kozlekedés pénziigyl tamogatasa.

e Egészségbiztosito: DRT ismerteteése, kozremiikodes a
tervezésben

e Civil szervezetek (pl. betegszervezetek): DRT ismertetése,
erdekkeépviselet — igények megfogalmazasa

e Tomegkozlekedési szolgaltatok: Kapcsolattartas,
osszehangolas DRT-vel.

e Taxi vallalkozasok: Kis volumenit 1igények kielégitése a DRT
szolgaltatas keretében.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

DRT szervezeti kérdéser 1.

Onall6 iizemeltetd A szolgaltatast a
tomegkozlekedées lizemeltetoje
nyujtja
ElOny - koltségelhatarolasi - konnyebben megvalosithato a
problémak nincsenek kétfajta szolgaltatas
- egyeértelmil az iizemeltetd | integracidja
erdekeltsége a - a diszpécser kozpont komplex
szolgaltatas utastajékoztatast tud nyuajtani
eredményessegében
Hatrany - a tomegkozlekedési |- Kisebb az érdekeltség a szolgal-
szolgaltatassal tortén0| tatds eredmenyes mikodte-
Integracid megteremtése| tesében

nehezebb

- koltségelhatarolasi problémak




Rugalmas kozlekedési rendszerek

DRT szervezet: kérdéser 11.

A diszpecserkozpont uzemeltetese
e A szolgaltatas tizemeltetOje altal

e Mobilitasi kozpont részeként (tomegkozlekedées, taxi
kozlekedes, DRT) — 1génynek megteleld szolgaltatast
ajanl. A DRT szolgaltatdo a mobilitasi kozpont
jaratterveit hajtja vegre.



f Rugalmas kozlekedési rendszerek \

DRT tervezeése 1.

e Uj szolgaltatasként 1étesithetd, ha

® Adott térseégben a tomegkozlekedési szolgaltatas hianyzik
(térben).

® Adott térsegben a tomegkozlekedési szolgaltatas hianyzik
(1dében), vagy alacsony szinvonalu.

® Bizonyos rétegek szamara nincs kieleégito mobilitasi lehetoseg.
e Tomegkozlekedés kivaltasa (alacsony
férohelykihasznalas)



f Rugalmas kozlekedési rendszerek \

DRT tervezeése 11.

e Uj szolgaltatas haszna

® Korabban nem realizalt utazasok torténnek (tarsadalmi haszon)
® Korabban mas kozlekedési moddal lebonyolitott utazasok DRT-
vel torténnek (modal split — tarsadalmi haszon; jobb utazasi
kortilmenyek — egyeni haszon)
e Tomegkozlekedées kivaltasanak haszna
® Kivaltott tomegkozlekedés raforditasanak megtakaritasa
® Jobb utazasi koriilmények
® Mas kozlekedési modrol atvaltas
® Uj utazasi igények
e DRT letesitesenek ¢s mukodtetesének koltsegel



f Rugalmas kozlekedesi rendszerek

DRT tervezese I11.

e A kiszolgalatlan teriletek feltarasa

e Ra- ¢s elhordasi feladatok gazdasagosabb
megvalositasa

e Rendkiviil alacsony kihasznaltsagu szolgaltatasok
kivaltasa

e Mozgasukban korlatozottak utazasi igényeinek
kielegitése



Rugalmas kozlekedesi rendszerek




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Nemzetkozi példak - Firenze I.

A kozossegi kozlekedés fejlesztéset befolyasolo tényezok:
® A legtobb utazas kis tavolsagu
® Nagy a részaranya a rendszertelen utazasoknak

® A kozuti adottsagok (pl. sziik utca) miatt a teriilet egyes részei
hagyomanyos kozossegi kozlekedési eszkozokkel nem erhetok el

® A teriileten mozgaskorlatozottak részere mar volt szolgaltatas

A kozossegi kozlekedés fejlesztesekor megfogalmazott celok:
® Alacsony kozlekedesi igényt teriiletek kiszolgalasa
® Csucsidoszakon kiviili szolgaltatas javitasa

® Specialis felhasznaldi csoportok (iddsek, mozgaskorlatozottak stb.)
1gényeinek kielégitese



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak - Firenze 1.

A tervezes soran elveégzett feladatok:
® Honnan-hova forgalomaramlasi vizsgalat ¢s kikerdezéses
1gényfelméres
® A jelenlegi utazasok megismerése

® Az szolgaltatas lehetséges utasainak kisziirése

Mas mobilitassal kapcsolatos igeények felmérése
® Az uthalozat felmerése (az utasok igényeinek figyelembe vételével)

® Az \j szolgaltatas elerésének vizsgalata (gytijtopontok)



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak - Firenze 111,

e Gyljtopontok kozotti utazasi lehetoségek

e [génybejelentes a buszpalyaudvarrol indulas elott min. 30
perccel

e Utasnak azonnali visszajelzes

® Jarmuvezeto értesitése

e Ingyenes telefon 6-20

e Szolgaltatas 6:30-19:30

e 2 diszpécser

e 5 minibusz

e Hetkoznap 9, hétvegeén 6 jarmiivezetod



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Nemzetkozi példak - Firenze 1V.

Jarattervezes, optimalizalas (célfuiggveny)
® A halozaton kozlekedd jarmiiszam minimalizalasa (legyen tartalek a
varatlan igényekre).
® Az utasok jarmiivon toltott idejének a minimalizalasa.
® Azigenyelt és a felkinalt idOpontok kozotti kiilonbség minimalizalasa.

® A legrovidebb utvonal kijelolese



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Firenze V.

Jarattervezes, optimalizalas (Figyelembe veendd parameterek)

® Forrasok

¢ Jarmlszam

® Jarmikapacitas, tipus

® Jarmirendelkezésre allas (idOben)
® Halozati jellemzOk

® Megallok (gytijtdpontok)

® Buszparkolok (tarolok)

® Halodzati jellemzok (Gtszélesség, kanyarodasi lehetdseg stb.)

® Tervezési paraméterek
® Megallas nélkiili utazasi 1do a kiinduld és célpont kozott a legrovidebb utvonalon
® Megengedett maximalis utazasi 1do (5°+2*el6zo)
® Megengedett maximalis késés a felszallas helyén (10 min)

® Megengedett maximalis kordbbi érkezés a célpontra (10 min)



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Belgium (De Lijn vallalat)

A vallalat jellemzd1

® Flamand tertileten hely1 és helykozi kozosseégi kozlekedési szolgaltatas.

® 4800 alkalmazott, 2000 autdbusz, 270 villamos + 850 autobusszal
vallalkozok.

® 1997-re 18 igényvezerelt kozosségi kozlekedesi rendszer
(hagyomanyos tomegkozlekedes helyett, vagy azt kiegeszitve).

Rugalmas kozlekedesi rendszer: megallok érintése csak igeny esetén
(telefonos bejelentés min. az utazas elott 1 oraval — esetleg ,,last
minute”). A jarmiivek csak a megallokban allnak meg.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Nemzetkozi példak — Belgium (Veurne)

® 140 km2, 80 megallohely

® A vasutallomason a vonatok indulasi és érkezési idopontjahoz kotott
rugalmas rendszer

® Korabban 2 vonalon 2 6ranként kozlekedtek a buszok a kornyeki
teleptilésekre

® Jelenleg 1 jarmii 6ranként (csak adott megallokban all meg — utvonal
optimalizalas)




oalmas kozlekedési rendsz

etkozi példak — Belgium (Limburg)
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Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Finnorszag (Keski-UUsimaa) I.

A fejlesztes elotti rendszer miikodése:
® 3 kiilonb0zo méretli €s népstrisegii teriilet.
® A teriileten hagyomanyos kozossegi kozlekedés:
® Autdbusz
® Vonat (1 fdvonali kapcsolat Helsinkivel)
® Taxi
® Invataxi (mozgaskorlatozottak részére)
® 8 maganbusztarsasag a teriileten allami timogatas nélkiil.

® A hagyomanyos kozosségi kozlekedés a nagy slirliseégl tertileteket
lefedi.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Finnorszag (Keski-UUsimaa) Il.

A fejlesztett rendszer:

® A hagyomanyos tomegkozlekedést kiegeszitendd €s nem
helyettesitendd.

® Jarmipark: 5-6 alacsony padlos minibusz, taxik, invataxik.

® Sajat diszpecserkozpont. A rugalmas kozlekedes telematikai rendszere
tartalmazza a hagyomanyos tomegkozlekedes adatbazisat,
igénybejelentéskor — ha lehet — azt ajanljak fel.

® Mozgaskorlatozottak részére haztol-hazig, egyebként gylijtdpontok
kozotti szolgaltatas.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Finnorszag (Keski-UUsimaa) I11.

A fejlesztett rendszer mukodése:

1L
2.
3.

Az ugyfél felhivja a diszpécsert.
A diszpécser a rendelést beviszi a rendszerbe.

A rendszer 0sszeveti az igényt a hagyomanyos tomegkozlekedes
menetrendjével, ha utazasi lehetdséget az nem tud biztositani, akkor
rogziti a megrendelést.

A rendszer kombinalja az utazasokat, jaratot tervez és kivalasztja a
jarmivet
Az Utvonalat radiods kapcsolaton keresztiil elkiildik a jarmiinek.

Az uigyfel tajekoztatasa.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Finnorszag (Keski-UUsimaa) 1V.

A fejlesztett rendszer jellemz0i:

® Kezdetben a jegy ara 30%-kal volt magasabb, mint a hagyomanyos
tomegkozlekedes (a taxi viteldij 20-25%-a). Megnovekedett igények
miatt korlatozas: jegyar 2x a hagyomanyos tomegkozlekedésnek. Igy a
szocialis alapon nyUjtott kozlekedési koltseégek nottek meg (raszorulok
inkabb a taxit valasztjak).

® Az egyik varosban a hagyomanyos viszonylatok tobbségét lecsereltek
1gényvezereltre, ami az utasok ellenallasat eredmenyezte.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Nemzetkozi példak — Irorszag (LIFT rendszer) L.

A fejlesztendo rendszer tertilete:

1500 km2, 21000 lakos, 14 lakos/km?2, 65 ¢év felettiek részaranya
52,2%, a haztartasok 33,7%-ban nincs auto, legnagyobb varos 1000

lakosu. Jellemz0 az elszigeteltség ¢s a minimalis szolgaltatas.
Céelcsoportok:
® Idds emberek
® Egyediil €10 sziilok
® Hatranyos helyzetl fiatalok
® Szemeélygepjarmuvel nem rendelkezOk

® Tartosan munkanélkiiliek



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi példak — Irorszag (LIFT rendszer) I1.

A fejlesztett rendszer:

® A miikodd tomegkozlekedesi rendszerre €piil €s annak erOforrasaira
alapozva jelent 1) kozossegi kozlekedési szolgaltatast (az 1igéenyeknek
megfelelden — kikérdezes).

® 6 1y vonal, adott itvonal, adott megallohelyekkel, igény esetén kis
merteki eltérés.

® Bejelentkezés el6z0 nap 16:30-1g (5 vonal), 1 oraval az utazas elott (6.
vonal).

® A bevont 18 autobusz iizemeltetd csak részmunkaiddben dolgozik
(helyi lakosok).

® Excel nyilvantartas a foglalasokra.

® Szabadjegy iddsek €s mozgaskorlatozottak részeére.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkoz1 peldak — Brit példak 1.

A projektet a kormany ,,Bus Challenge” programja finanszirozza.

Egyseges szoftvert alkalmaznak: a SAMPLUS projekt keretében
Kifejlesztett MobiRouter:

Nyugat Sussex (DoRIiS):

¢ 2000-ben 8 vonallal indult.

® (¢l a menetrendszerinti kozlekedésre valo ra- €s elhordas.

® Felrugalmas utvonalak (rugalmas szakaszok elore nem definialt
megallokkal).

® Utasvisszajelzések alapjan korrekciok (pl. intézményi nyitva tartashoz
1gazitas).

® Elsdsorban iddsek ¢s fiatalok hasznaljak.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkoz1 peldak — Brit példak I1.

Gloucester (Village Link):
® A hagyomanyos tomegkozlekedés kivaltasara, barki igénybe veheti.

® 25%-kal nagyobb a havi utasszama, mint a fix atvonalu halézaté volt a
teriileten.

® 2 igényorientalt korjarat (haztol-hazig).

® 1 rogzitett utvonalas helyfoglalasos viszonylat (alacsony kihasznaltsagu
menetrendszerinti viszonylat helyett).

Whiltshire (Wiggly Bus)

® Hagyomanyos tomegkozlekedessel le nem fedett teriileten mitkodik.

® 3 korjarat elore meghatarozott megallokkal, altalaban 6ranként, ami
valtozhat az igényeknek megfeleloen.

® ] jarat igény szerinti idépontokban indul.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Nemzetkozi1 peldak — Brit peldak I11.

A brit peldak tapasztalatai:

Az ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsanak a lehet6 leghosszabbnak kell
lennie.

Sok ritkan utazo személy esetén (a szabad kapacitasok kihasznalasa
erdekeben) nem szabad minimalizalni a foglalasi 1dot.

A szolgaltatas jellemzoit igen kortiltekintden kell kialakitani (foglalasok
1dOkorlatai, kotelezd/ajanlott helyfoglalas alkalmazasa).

Az utvonal tervezest gondosan kell kialakitani.
Egyszerii jegyrendszert kell alkalmazni.
Figyelembe kell venni az atszallasokat, a jegyrendszer kialakitasanal is.

Konnyen igénybeveheto, utasbarat jarmiivek alkalmazasa, a kapcsolodo
vonalakon is.

A rendszer sikerének az egyik fontos eleme a megfeleld marketing.
Idészakos €s/vagy allando segitség az 1d0s, mozgaskorlatozott utasoknak.



/ Rugalmas kozlekedési rendszerek \

Jelenlegi hazai alkalmazasok - Alrport minibusz
szolgaltatas I.
S

e Uzleti alapt szolgaltatas

e Egy c¢lpontra koncentralt

e Mar nem csak budapesti 0 | i il
cimekrdl szallit utast N

e A taxiszolgaltatas alterna- & =
tivaja

e Rendelés inteerneten (e-
mail vagy SMS visszaiga-

zolas) vagy telefonon
\8-10 es 30-50 fos autobuszok /




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok - Alrport minibusz
SZOI galtatas II s 4278 ps?y'ﬁefi Virosiget ?x:gf;:’esLfogyztfzérzy;l utﬂMlagayaarorszag

200 ongtitude:19.01729~ 190 1 ' 2"

e Non-stop szolgaltatas VAL NI e
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e Jarmuvek GPS-es flotta- ™
kovetovel felszerelve

e Internetes dijkalkulator és ’
dijfizetési lehetOség
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Jelenlegi hazai alkalmazasok - Alrport minibusz
szolgaltatas I1I.
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Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKV Zrt. 937-
es ¢Jjszakai jarata .

e Bizonyos szakaszan csak
utazasi 1igény esetén koz-
lekedik 1 jarat.

e Bejelentes az utols6 meg-
allonal, vagy a hegyrdl te-
lefonon.

e ElsO 5 honapban 144 ja-

ratbol 69 kozlekedett, il (e
75 nem, a megtakaritas tobb, mint 200eFt volt.




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
219-es viszonylata (111. Aranyhegy) I.
e [akossdgiigény.
e Autobusz kozlekedésre alkalmatlan infrastruktira.

e Becpitettseg €s laksuruseg miatt nem indokolt nagy
kapacitasu autobuszok kozlekedés.

Téarsadalmi egyeztetés (eredetileg Obudai
temeto, vegul Csillaghegy veégallomassal)



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
219-es viszonylata (111. Aranyhegy) Il.

® 0-22 ora kozott, csucsidoben 30 percenként, egyebkent
60 percenként.

e Nincs regisztracio, igényles adatai: nev, telefonszam,
honnan-hova (megallohelyek), melyik napon, melyik
jarat, hanyan utaznak.

e Bejelentes legkésobb 30 perccel jaratindulas elott,
legkorabban 1 héttel.

e | 10 kerekesszéekkel 1s utazhat.
e Hagyomanyos jeggyel vagy bérlettel veheto 1génybe.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
219-es viszonylata (111. Aranyhegy) IlI.

Igényalapu kozlekedés inditasa

Aranyhegy térségében

Jelmagyarazat o Csillagheg?H}'qp
==cw=_Utvonal, megalld Lo, ()

lgényalapt utvonal,
érintett fel- és leszallépont

£/ Forrasliget &
lakopark -

T @
A Meszko utcatol csak az utasigenyek
szerinti szakaszokat, illetve SRy e : @ m : ‘
fel- és leszallopontokat érinti. ARANYHEGY " ACsillaghegy H és Mészkd utca
kozotti megallok Aranyhegy fele
csak felszallas, Csillaghegy H fele

N csak leszallas céljabol vehetok igenybe.




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
219-es viszonylata (111. Aranyhegy) IV.

Hagyomanyos tomegkozlekedes térbeni kiegeszitese.
Felig rugalmas utvonal.

Rogzitett 1dOpont.

Fix jarmuelosztas.

Egylepcsos 1igenybejelentes.

Nyilt 1igénybevehetOscg.

Midibusz

Tomegkozlekedéssel megegyezd kompenzacio.
Piaci1 hajtoero szerint kozszolgaltatasi politika.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
260-as viszonylata (III. Csucshegy) I.

Feltaratlan tertlet.

Meghosszabbitott itvonal. Batthyany tér — KocsIs
Sandor ut kozott mindig, ezt koveto szakaszon csak
1gény eseten

30 perc — 1 het

Nev, 1dopont, megallo, telefonszam

6-22 kozott, csucsiddszakban 30-40 perc, egyebkent 60
perc



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
260-as viszonylata (III. Csucshegy) II.

Igényalapu kozlekedés inditasa
Csucshegy térségében

C

Igény esetén a Kocsis Sandor it =
Vadoc utca utvonalon Harsanylejto .
kertvaros végallomasig koziekedik. \

Kocsis Sandor ut
2 \ ‘.":' 260A
Harsanylejto Bobita | .

Kertvaros >
¢ utca
OFm o’

Vadoc utca
ATI \Q:3 e
\

Jelmagyarazat \

Obudai temeto
wecme  Utvonal, megalio \

lgenyalapa atvonal, ol W B
érintett megalld ) FIEN T » gatthyany tér M4H

e




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — BKK - BKV
2600-as viszonylata (III. Csucshegy) IV.

Hagyomanyos tomegkozlekedes térbeni kiegeszitese.
Rogzitett utvonal.

Rogzitett 1dOpont.

Fix jarmuelosztas.

Egylepcsos 1igenybejelentes.

Nyilt 1igénybevehetOscg.

Hagyomanyos jarmiivek

Tomegkozlekedéssel megegyezd kompenzacio.
Piaci1 hajtoero szerint kozszolgaltatasi politika.



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — Nyiregyhaza 1.

e 2007. februar 23. ota
e Szolgaltatasok

® Rogzitett utvonalon, rogzitett menetrend Sze-
rint, ha van bejelentkezés néhany kiiltertileti
viszonylat kiilsd szakaszhatara utan hétkoznap
17-23 kozott €s hétvegeén regisztralt utasoknak
| utazasra szolo jegy (450 Ft)

® Korlatozott kozlekedési képessegli utasoknak
rugalmas utvonalon €s iddpontban 9-17 kozott
Nyiregyhazan beliil, km alapt dijszamitas (72-10,8 Ft/km)
e [genybejelentés megeldzd nap vagy legkésobb 1 oraval
indulas elott.




Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — Nyiregyhaza II.
e Jarmitipus: 32 {0 befogaddkeépessegu
midibusz.

e Onkormanyzati timogatas mellett iize-
mel

e Alacsony 1igénybevétel
® Regisztracio
® Beérletes utasok tobblet dijat nem hajlandok fi-
zetni.
® Kiilteriileten az alapjaratok kielegitik az igényeket.

® A hely1 kozlekedésben mar van 30 alacsonypadlos busz, ami a
mozgasukban korlatozottak igényeit kielégiti.




Rugalmas kozlekedési rendszerek

Jelenlegi hazai alkalmazasok — Debrecen

e ,Hivom a buszt rendszer”, menetrendben meghirdetett
jarat csak akkor indul, ha van utazasi igény.

e 46Y viszonylat, 1igénybejelentes 0-24 oraig honlapon
vagy telefonon.

e A viszonylat iizemideje 4:25 — 21:10.



Rugalmas kozlekedési rendszerek

Hazai tervezett alkalmazasok — GyOr 1.

e Fokuszcsoportos felméres
e FEllatatlan tertiletek feltarasa

e Mozgasukban korlatozottak utazasi lehetoségeinek
felmerése

Elsodleges celcsoport a mozgasukban korlatozottak
(haztol-hazig), a szabad kapacitasok erejeig barki lehet
1génybe vevd (gylijtd ponttol-gyljtd pontig).



Rugalmas kozlekedesi rendszerek

Hazai tervezett alkalmazasok — Gyor I1.

A tervezes soran megtortent

e a terulet lehatarolasa, a gyujtdpontok kijelolese,

e a diszpecserkozpont helyének meghatarozasa

e ajarmu ¢s kozponti eszkozok, szoftverek specifikacioja

Foglalasi folyamat

e Elsodleges celcsoport utasal azonnali valaszt kapnak

e A szabad helyekre jelentkezOk az €l6z0 napi
bejelentkezesiik végén kapnak visszaigazolast



