A személykozlekedés minositési rendszere

szemelykozlekedés tervezése és mukodtetése soran alapveto jelentdéseéglek a minéseégi jellemz6k
bonus-malus rendszer mikodtetésére a megrendelési szerz6dések szerint
Minéség: szolgaltatasi jellemzék 0sszessége

szubjektiv jellemzd (a szolgaltatas szamos tulajdonsaga hataroz meg) —
széles korben elfogadott normativak segitségével lehet objektivva tenni

.kemeény” mindseégi jellemzok - objektive mérhetbek
(pl. pontossag, jarmd-kihasznalas)

.puha” mindségi jellemzbk értékelése inkabb szubjektiv — utaskikérdezeés, elégedettség mérés
(pl. személyzet magatartasa, biztonsagérzet, megallohely tisztasaga)

alapkérdések:
- mindségi jellemzdk - koltségek dsszefliggése
- kereslet — mindségi jellemzbk dsszeflggése

kereslet — dijak (kéltségek) 6sszefliggese

valamennyi személykozlekedési modra ertelmezhetd — a kozforgalmu kozlekedésre a leginkabb
kidolgozott
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 EU orszagok szamara

« intézkedési felel6sség



mindségi szempontok

a szempontok hierarchikusan tovabb bonthatdk a tartalmuk szerint

1. rendelkezésre
allas

a kinalt szolgaltatas mértéke foldrajzi és id6dimenzidk, a gyakorisag
€s az eszkoz tekintetében

2. hozzaférés

a kozforgalmu személykozlekedési rendszerhez valé hozzaféreés,
kulonos tekintettel mas kozlekedési modokra és az értékesitésre

3. informaciok

a szolgaltatas rendelkezésre allasaval, az utazasok tervezésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos statikus €s dinamikus informaciok

4. idok

az utazasok tervezeése, lebonyolitasa soran felmeruld idétényezdk
rendszere

5. gondoskodas az

az utasok kezelése az utazasi folyamat soran

utasrol
. a helyvaltoztatas teljes folyamataban megfelel6 szolgaltatas
6. kényelem RN . .
biztositasa, akadalymentesség
/. biztonsag a kdzlekedés és utasbiztonsag fenntartésa

8. kornyezeti
hatasok

a kozforgalmu kozlekedeési rendszer mikodtetése kozben a
kornyezet befolyasolasa




mindségi szempontok szemléltetése

- informaciok (pl. az indulasokrol)

- statikus informacio (pl. menetrendi tabla)
- dinamikus informacio (pl. az utolsé menet 6ta eltelt id6)

- dinamikus informacio (pl. a kovetkez6 indulas idépontja)
- idék

erzékelt eljutasi id6 és annak elemei

(ragyaloglas, varakozas, utazas-menet, utazas-allas, atszallas soran a
megallohelyek kbzotti gyaloglas, atszallasi varakozas, elgyaloglas)

idébeli hasznossag: a tervezett id6ponthoz képest milyen meértékl az eltérése a
jarat indulasanak

(atszallasok szama, lizemelteté valtasok szama)

minéségi fa - aggregalt minéségi jellemzé (jellemzbk viszonyitasa a felsé értékhez, sulyszamok)
pl. viszonylatok mindsitése, 6sszehasonlitasa

az ar kozvetve szerepel a minéség fogalmaban, azonban
az elvarasok, és az elégedettség mérteke meghatarozoan fligg a szolgaltatas aratol



A kozforgalmu kozlekedés mindseégi szempontjai

1. rendelkezésre
allas

1.1 Térbeli (haldzat, megallds(irliség, megallohelyek elhelyezkedése)

1.2 Id6beli (Gzemid6, menetrend, jaratgyakorisag)

2. hozzaférés

2.1 Kiilsé csatlakozas (mas személykozlekedési médokhoz)

2.2 Bels6 csatlakozas (utazasok kozvetlensége, atszallasi gyakorisag)

2.3 Jegyvétel (jegyautomatak kezelhetfsége)

3. informaciok

3.1 Altaldnos informacio
(viszonylathaldézat, menetrend és tarifarendszer attekinthet6sége)

3.2 Utasinformatikai rendszer

3.3 Utazasi informacids szolgaltatasok
(tervezett, nem tervezett korilmények kozott)

4. idok

4.1 Utazasi id6 (gyorsasag)

4.2 Pontossag (menetrendszer(iség)

4.3 Megbizhatdsag (jaratkimaradasok, csatlakozdasok megbizhatdsaga)




A kozforgalmu kozlekedés mindseégi szempontjai

5. gondoskodas az

5.1 Elkotelezettség

5.2 Ugyfél-kapcsolat

5.3 Személyzet (utaskiszolgalas)

utasrol
5.4 Fizikai segitségnyujtas
5.5 Jegyvaltasi opcidk (menetdijkedvezmények, bérletek rendszere)
6.1 Kornyezeti feltételek (megalldhelyi varakozas korilményei)
) 6.2 Berendezések
6. kenyelem

6.3 Ergondmia

6.4 Utazas kényelme (fér6hely-kindlat, jarm{ menettulajdonsagai)

/. biztonsag

7.1 Biztonsag b(indzéssel szemben (utasbiztonsag)

7.2 Baleset elleni védelem (forgalombiztonsag)

8. kornyezeti
hatasok

8.1 Szennyezés

8.2 Természeti erbforras igény

8.3 Infrastruktura




Térbeni-idobeni intézkedések és hatasuk a mindségi jellemzokre

= aminodségi jellemzok és a mindségi elvarasok (az egyes szempontok jelentésége,
sulya) is térben- idében valtoznak

* nincs atlagos utazod, a min6éség megitélése személyenként valtozik
= mennyiségi vonatkozasu mindség
= kozforgalmu kozlekedés tomegszolgaltatas, nem pedig egyéni szolgaltatas

= az egyeni kozlekedés rendelkezésre allasa a kiugro elénye a kozforgalmu kozlekedéssel
szemben

Kozforgalmu kozlekedés szerepe (térben-idében valtozik):
= meghatarozo,
= konkurencia,
= jelenléti.

a min6segi kovetelmények is eszerint valtoznak

differencialas: térben, idében, beépitettség, forgalmi idészak, teljes helyvaltoztatasi lanc elemei szerint



célok, intézkedések

mindségi analizis =mm) hidnyok mmm) intézkedések (tarsadalmi, szolgaltatoi szinten) Hmm=)
felnasznaldi elégedettség fokozasa mmm) kozforgalmu kdzlekedés részaranyanak novelése

célok intézkedések

egyuttmikodés javitasa (integralt kozlekedés)

uzemformak differencialasa (igényvezérelt formak)

Kiszolgalasi 1= = 0 i alozat és az eljutasi idok differencialasa

mindseg P . ,
. s szamitdgepes eljarasok alkalmazasa
Javitasa - - . —
kozforgalmu kozlekedés beillesztése a kozuti forgalomba
eészszerlbb teljesitménykinalat
tarifarendszer egyszerisitése
o menetjegy kezelési mod javitasa
szallitasi : : o
N jobb utaskiszolgalas
minose
. 9 jobb utastajékoztatas
javitasa

intenziv piackutatas

hatékonyabb értékesités

kornyezeti jarmlpark korszerisitése

hatasok forgalomlebonyolédas javitasa

Melyik intézkedés melyik minéségi szempontot hogyan befolyasolja és milyen koltséggel,
forgalom (bevétel) novekedéssel jar?



a mindségi jellemzok kutatasa -
az informatikai rendszerekben képz6do6 adatok alapjan

4. az elvart mindéség feltarasa 2. az érzékelt minéség befolyasolasa
(a mobilitasi igények megbizhatd el6rejelzésével) (a forgalmi helyzet megbizhato el6rejelzésével)
3. az érzékelt minéség 1. a tervezett és a nyujtott
befolyasolasa mindéség kozotti rés
(személyre szabott informaciokkal) vizsgalata
Kereslet Kinalat = =
/ \ /ervezett kinalat
mobilitasi igények
elore elére
tervezett | mobilitas _ tervesett mobilitds 4 tavon
Ly utazasi menedzs- kinalat [ensszss elére jelzett
igények ment > ment  — forgalmi
(kinalat (forgalmi helyzet
tényleges — tervezés) ——— operativan elorejelzés)
: utazasi tervezett
‘ igények kinalat
személyaramlatok
| >

aktualis forgalmi helyzet — helyfiigg6 informacios
szolgaltatasok

Jelmagyarazat:
— informacidéaramlas
—> személy- és Adatgyiijtés klilonb6z6 forrasokbol —
jarmaaramlas (adatbanyaszat)



