
Alapfogalmak

Carsharing (közforgalmú autózás)

Regisztrációhoz kötött, telematikai rendszerrel támogatott rugalmas autókölcsönző

szolgáltatás.

Szolgáltatás típusok

Round-trip: A járművet minden utazás végén vissza kell vinni a felvevő helyre

(állomásra).

One-way: A járművet az utazás végén bármelyik állomáson le lehet tenni.

Free-floating: a járművek egy előre kijelölt zónán belül találhatóak meg. Az utazás ideje

alatt a zónát el lehet hagyni, de az utazás végén csak a zónán belül lehet az autót leadni.

Peer-2-peer (P2P): felhasználók tulajdonában lévő járművekkel üzemelő round-trip

típusú szolgáltatás.

Carsharing rendszerek – Best practices

Carsharing

Round-trip

P2P

One-way
Free-

floating



Carsharing rendszer bevezetésének hatásai

Előnyök

• Csökken a károsanyag-kibocsátás

• A carsharing rendszer nem a közösségi közlekedés alternatívája, hanem azt
kiegészítve helyettesíti a saját autó tartást

• A carsharing felhasználók gépjárműhasználata az évek során csökken:
tudatosabban tervezik meg utazásaikat

• Parkolóhelyek szabadulnak fel

• Környezettudatosságra nevel

Hátrányok

• Reklám az autóhasználatnak?

• Nő az autót használók száma azzal, hogy olyanok is vezetnek akiknek korábban
nem volt autójuk?

• A rövid utakon nagyobb a károsanyag-kibocsátás a hideg katalizátor miatt?

Háztartásonkénti gépjárműszám [jm/háztartás]

Nem tagok Tagok

USA 0,55 0,29

Kanada 0,31 0,13



Carsharing állomás vagy zóna kijelölésének szempontjai

Földrajzi szempontok

• Népsűrűség: egy carsharing rendszerben működő jármű vonzáskörzete korlátos.
Tapasztalat szerint: >4000 fő/km2

• Településrész funkciója: lakóövezet vagy vegyes.

• Közlekedési lehetőségek: saját autóhasználat tartásának feltételei, közúti közlekedés
és a közösségi közlekedés minősége.

• Állomások láthatósága

Demográfiai szempontok

• Életkor: többnyire 28 és 49 év közöttiek.

• Nem: a településrészen a nemek megoszlása nem számít, de a férfiak csatlakozási 
hajlandósága nagyobb.

• Iskolai végzettség: felsőfokú iskolai
végzettséggel rendelkező tagok száma
magasabb. 

• Foglalkoztatottság

• Jövedelem: a jövedelem növekedésével csökken a csatlakozási hajlandóság.

• Háztartásonkénti gépjárműszám: alacsonyabb, mint az átlag. A regisztráció után a 
csökkenés mértéke optimista becslése: 25%.

• Vezetői engedéllyel rendelkezők száma a családban: ideálisan 1.

Felsőfokú végzettséggel rendelkezők aránya [%]

London Brüsszel Frankfurt Olaszország

85 84,9 70 41



Round-trip és Peer 2 Peer szolgáltatás

Jellemzők

• A  járműveket az utazás végén a felvevő ponton kell leadni

• A leadásra vonatkozó megkötés miatt az utazások többsége szabadidős jellegű

• Kevés autó esetén is
kiszámítható

• Fontos az állomások
egymáshoz viszonyított
távolsága

• Várható felhasználószám 
alacsonyabb, mint a többi 
szolgáltatás típus esetén

Csak a P2P-re vonatkozó 
jellemzők

• Megnő a közösség szerepe

• A változatos flotta összetétel 
nem jelent problémát az 
üzemeltetőnek
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One-way típusú szolgáltatás

Jellemzők

• Az utazás végén a járművet egy tetszőlegesen választott állomáson le lehet adni.

• Megjelenik az inhomogén eloszlás problémája. Lehetséges szolgáltatói 
megoldások:

• a járműveket bizonyos időközönként újraosztja

• joga van bizonyos utazásokat megvétóznia

• ösztönzi a közös járműhasználatot

• állomások kialakításakor figyelembe veszik a város sajátosságait.

• A várható felhasználószám magasabb, mint a round-trip típusú rendszereknél. 
Ennek oka a szolgáltatás által nyújtott nagyobb szabadság.

Free-floating típusú szolgáltatás

Jellemzők

• A kijelölt zónán belül bárhol le lehet adni a járművet

• Ennél a legmagasabb a várható felhasználószám

• Az inhomogén eloszlás problémája fokozottan megjelenik 

• A szolgáltatás indításához magas járműszám szükséges

• Mindegyik szolgáltató mögött egy járműgyár áll, ami a saját autójának a 
reklámjának szánja a szolgáltatást



Carsharing helyzete Európában

• Első carsharing szolgáltatás: Svájc, 1948

• 19 ország

• >200 szolgáltató

• >12 000 jármű, éves futásteljesítmény kb. 23 000 km, napi 6 órás kihasználtság

• >400 000 felhasználó, átlagban 15 foglalás /év

• Regisztrált felhasználók kb. 85%-a magánszemély



Példák round-trip típusú szolgáltatásra

ZipCar (Anglia)

Általános jellemzők

• A ZiPCar jelenleg több országban is jelen van, a legnagyobb járműflottával 
rendelkezik

• A regisztrációt követően nem kell megvárni a kártya megérkezését, okostelefonos 
alkalmazással is nyitható az autó

• A járművet minden esetben foglalni kell, maximum 7 napra lehet elvinni

• Változatos járműflotta

• Általában 1 állomás – 1 jármű

• Járműben tankolókártya van, tankolási szabály: leadáskor ¼ szint fölött

• Amiért csatlakoztak: olcsóbb, mint a saját jármű; környezetbarát; kényelmes

Díjak

• Állandó és használattól függő költségek:

• Tagsági díj: 6£ / hónap

• Használati idő alapú díj: min. 6 £ / óra

• Megtett út alapú díj: első 40 vagy 60 mérföld ingyenes minden nap

• Az ár tartalmazza a biztosítás díját és a behajtási díjakat is

• Változó díjtételek (hétköznap olcsóbb)

• Egyetemistáknak kedvezmény a havidíjból



Példák round-trip típusú szolgáltatásra

ZipCar (Anglia)



Példák round-trip típusú szolgáltatásra

Mobility - Svájc 

Általános jellemzők

• Felhasználó kategóriák: üzleti és magán

• Telefonos járműfoglalásnak plusz költsége van

• Vasútbérlettel rendelkezők kedvezményt kapnak



Példák round-trip típusú szolgáltatásra

Getaround USA

Általános jellemzők

• Peer 2 peer carsharing szolgáltató

• Bérlők számára nincs regisztrációs és havidíj

• Nincs szükség találkozóra a tulajdonossal

• A bérlő véleményezheti a járművet, a jármű tulajdonosa pedig a bérlőt

• A carsharing szolgáltatás szervezője a jármű tulajdonostól szedi a bevételt

• Egyszeri 99$ beszerelési díj 

• 20$ havidíj

• Bérleti díj 40%-a



Példák round-trip típusú szolgáltatásra

Avalon CareSharing (Budapest)

Általános jellemzők

• 9 állomással rendelkezik

• Három járműtípus: Opel Corsa 5 ajtós, Corsa Van és Astra

• Regisztrációnál szükséges személyes találkozó

• Vállalatok számára dedikált járművek

• 0-24 telefonos ügyfélszolgálat

• Járművekben tankolókártya

Díjak

• Egyszeri regisztrációs díj (felhasználható)

• Kaució, önrész megváltás

• Állandó és használattól függő költségek:

• Havidíj: 3 csomag

• Használati idő alapú díj (este olcsóbb)

• Megtett km alapú díj (megtett úttól is függ)

• Az ár tartalmazza a biztosítás díját, üzemanyagot és autópálya matricát

• BKK bérlettel nincs havidíj

• Fizetés a hónap végén



Példák round-trip típusú szolgáltatásra

Avalon (Budapest)

Foglalás menete

• Foglalás interneten vagy telefonon keresztül

• Módosítás interneten, telefonon vagy fedélzeti eszközön keresztül



Példa one-way típusú szolgáltatásra

CarCityClub (Olaszország)

Általános jellemzők

• Több olasz városban is megtalálható, a példában Torino szerepel

• Kapcsolatban áll más carsharing szolgáltatókkal

• Fiat konszern járművei: 30-40 jármű, 65 állomáson és 35 km2-en

• Hibrid rendszer: csak egyes járművek működnek one-way rendszerben, a többit az 
utazás végén a felvételi pontra kell visszavinni

• Buszsávot használhatják

• Ingyen parkolás a városban

• Honlap csak olaszul

• Üzleti ügyfelek számára külön 
díjcsomag

Díjak

• Fix költség: 
• éves díj (59€) vagy 
• alkalmi díj (19€)

• Használattól függő díj:
• idő és km alapú díj

• Napszakonként eltérő díjazás



Példa one-way típusú szolgáltatásra

CarCityClub (Olaszország)



Példa free-floating típusú szolgáltatásra

Multicity (Berlin)

Általános jellemzők

• Csak a Citroen C-Zero elektromos autói alkotják a flottát, jelenleg 350 darab

• Az elektromos töltőállomások dedikált parkolóhelyen vannak, de nem kötelező ott 
hagyni a járművet

• Foglalni lehet interneten, telefonon és okostelefonos alkalmazáson keresztül, de 
maximum 15 perccel előre

• Nem kötelező a foglalás

• Ha az akkumulátor töltöttségi szintje 25% alatti, 10 perc ingyen utazást kap az az 
ügyfél, aki töltőállomáson állítja le a járművet. A kedvezmény a következő utazásra 
érvényes, 1 nap 1-szer lehet ingyenes 10 percet kapni

• A jármű pontos helye mellett a töltöttségi szintje is látszódik az adatlapon

• A regisztrálók automatikus regisztrálnak egy kerékpár megosztó és egy round-trip
típusú másik carsharing szolgáltatásra

• Háziállatot lehet szállítani

Díjak

• Regisztrációs díj: 9,90 €, 30 perc utazást tartalmaz 

• Használattól függő díj:

• Idő alapú díj: 0,28€/perc, nincs minimum használati idő.

• Előre fizetéssel alacsonyabb percdíjak



Példa free-floating típusú szolgáltatásokra

Multicity (Berlin)



Best-practices összefoglaló

Általános jellemzők

• Online regisztráció

• Foglalás nem kötelező, de lehetséges

• Interneten és okostelefonos alkalmazáson keresztül a foglalás ingyenes, telefonon 
keresztül nem

• Jármű kiválasztása térképen, minél több információ a jármű állapotáról

• Felhasználók bevonása az üzemeltetésbe (töltés és tankolás, újra elosztás)

• Ingyenes parkolás

• Buszsáv használata?

• Kapcsolat más közösségi közlekedés szolgáltatókkal

• Változatos járműflotta

• Állomások jól látható pontokon

Díjak

• Regisztrációs díj leutazható

• Változó díjszabás:

• Használattól függő (rövid foglalás/ hosszú foglalás)

• Időtől függő (napközben/este) 



Carsharing szolgáltatások összehasonlítása



Irodalmi áttekintés

• Felhasználói szokások feltérképezése

• Átlagos felhasználó karakterisztikája

• Üzemeltetői modellek

• Általánosan alkalmazható minőség elemző 
eljárás és igény modell hiánya

Carsharing rendszerek – Minőség elemző 
és értékelő módszer



Célok

• Minőség elemző módszer kidolgozása:

• Ügyfél (utazó) és üzemeltető számára 
egyaránt hasznos

• Egyszerű használhatóság

• Személyre szabott

• Kis módosításokkal alkalmazható más 
közlekedési módok esetén is



Elemző és értékelő módszer működése

Minőségi ismérvek – 
minőségi kategóriák

1. Felhasználói 
elvárások ei

3. Az elvárások és a 
minőségi ismérvek közötti 

összefüggések ri,j

4. Súlyszámok
 gj

2. Minőségi ismérvek 
értékelő számai

 cj

Minőségi kategóriákat jellemző 
értékek q1,q2,q3,q4

Minőséget jellemző aggregált
 érték Q

Eredmények

Értékelés- 
elemzés



1. Felhasználói elvárások (ei)

szabadság

megbízhatóság

költségek

alacsony költség, magas 

minőség és lefedettség

Saját autóhasználat
Hagyományos 

közösségi közlekedés

kötöttségek
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2. Minőségi ismérvek

Kiszolgálási 
minőség

Szállítási 
minőség

Kezelhetőség

Megközelít-
hetőség

Közvetlenség

Időbeni 
rendelkezésre 

állás

Gyorsaság

Megbízható-
ság

Klimatikus 
viszonyok

Ülőhely 
kínálat

Menet 
komfort

Megállóhely 
kialakítás

Biztonság

Áttekinthető-
ség

Menetjegy-
hez jutás

Információ-
szerzés

Utaskiszol-
gálás

Minőség



• 18 ismérv:12 ismérv objektív

• Adatoknak 3 forrása van:
• Felhasználói jellemzők

• Car-sharing szolgáltatás jellemzői

• Területi adottságok

Időben változóTérben változó

c32 jármű belső 
megjelenése

c41 jármű külső 
megjelenésec11 legközelebbi 

jármű átlagos 
távolsága

c31 járművek 
megközelíthetősége

2. Minőségi ismérvek (cj)



2. Minőségi ismérvek (cj)

c0: szolgáltatás típusa

c11: legközelebb szabad jármű 
átlagos távolsága

c31: jármű 
megközelíthetősége

c41:jármű külső megjelenése

c12: használati időtartam 
minimum és maximum értéke

c13: üzemidő

c21: lefoglalhatóság, 
rugalmasság

c32: jármű belső megjelenése

c33: férőhelykínálat, 
csomagtér

c37: egyéb teendők 
szükségessége

c42: jármű külső méretei

c43: járműbiztonság

c34: jármű 
menettulajdonságai

c35: jármű üa. történő felt. 
körülményei

c36: parkolás körülményei



2. Minőségi ismérvek (cj)

c61: információs rendszer

c51: rendszer kezelhetősége
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3. Elvárások és jellemzők közötti kapcsolat 
meghatározása (ri,j)

ri,j [%]

Felhasználói elvárások

Ka
p

cs
o

la
to

k 
sz

ám
a 

[d
b

]

Sz
ab

ad
sá

g,
 

fü
gg

et
le

n
sé

g 
(e

1
)

Sz
ab

ad
 p

ar
ko

ló
h

el
y 

(e
2
)

Kö
zö

ss
ég

i 
kö

zl
ek

ed
és

se
l v

al
ó

 
ka

p
cs

o
la

t 
(e

3
)

M
eg

b
íz

h
at

ó
sá

g 
(e

4
)

Ké
n

ye
le

m
, k

ö
n

n
yű

 
ke

ze
lh

et
ő

sé
g 

(e
5
)

Kö
zö

ss
ég

h
ez

 
ta

rt
o

zá
s 

(e
6
)

B
iz

to
n

sá
g 

(e
7
)

Kö
rn

ye
ze

t 
vé

d
el

m
e 

(e
8
)

Sz
o

lg
ál

ta
tá

ss
al

 
ka

p
cs

o
la

to
s 

in
fo

rm
ác

ió
k 

(e
9
)

M
in

ő
sé

gi
 je

lle
m

ző
k

Szolgáltatás típusa (c0) 18,8 1

Legközelebbi szabad jármű átlagos távolsága 
(c11) 10,7 34,5 25,7 14,1 4

Használati időtartam min. és max. értéke (c12) 24,7 1

Üzemidő (c13) 18,1 34,6 2

Lefoglalhatóság, rugalmasság (c21) 27,7 1

Járművek megközelíthetősége (c31) 65,5 6,4 2

Jármű belső megjelenése (c32) 17,8 1

Jármű menettulajdonságai (c33) 39,7 7,2 30,1 3

Férőhelykínálat, csomagtér (c34) 15,4 1

Üa-al történő feltöltés körülményei (c35) 11,2 1

Parkolás körülményei (c36) 100 1

Egyéb teendők szükségessége (c37) 0

Jármű külső megjelenése (c41) 5,1 100 2

Jármű külső mérete (c42) 8,0 1

Jármű-biztonság (c43) 69,9 1

CO2 kibocsátás (c44) 100 1

Rendszer kezelhetősége (c51) 14,89 31,1 2

Információs rendszer (c61) 68,9 1
Kapcsolatok száma [db] 5 1 2 3 9 1 2 1 2 26



4. Súlyszámok számítása (gj)
Felhasználói elvárások
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Szolgáltatás típusa (c0) 18,8 1

Legközelebbi szabad jármű átlagos távolsága 
(c11) 10,7 34,5 25,7 14,1 4

Használati időtartam min. és max. értéke (c12) 24,7 1

Üzemidő (c13) 18,1 34,6 2

Lefoglalhatóság, rugalmasság (c21) 27,7 1

Járművek megközelíthetősége (c31) 65,5 6,4 2

Jármű belső megjelenése (c32) 17,8 1

Jármű menettulajdonságai (c33) 39,7 7,2 30,1 3

Férőhelykínálat, csomagtér (c34) 15,4 1

Üa-al történő feltöltés körülményei (c35) 11,2 1

Parkolás körülményei (c36) 100 1

Egyéb teendők szükségessége (c37) 0

Jármű külső megjelenése (c41) 5,1 100 2

Jármű külső mérete (c42) 8,0 1

Jármű-biztonság (c43) 69,9 1

CO2 kibocsátás (c44) 100 1

Rendszer kezelhetősége (c51) 14,89 31,1 2

Információs rendszer (c61) 68,9 1

Kapcsolatok száma [db] 5 1 2 3 9 1 2 1 2 26

𝒈𝒋 =෍

𝒊=𝟏

𝟗

𝒈𝒊,𝒋

𝒈𝒊,𝒋 = 𝒓𝒊,𝒋 ∙
𝒆𝒊

σ𝒊 𝒆𝒊

ri,j [%]

3

1

2



Eredmények (q, Q)

• 4 minőségi kategória
• q1: kiszolgálási minőség

• q2: utazási minőség

• q3: kezelhetőség

• q4: környezetterhelés

• Aggregált minőség: Q

• Kiszolgálási és aggregált minőség 
térben és időben változó

𝑞𝑘 =
σ𝑗 𝑔𝑗𝑐𝑗

σ𝑗 𝑔𝑗
, ∀𝑗 ∈ 𝑆𝑘

𝑘 = 1. . 4

𝑄 =
σ𝑗 𝑔𝑗𝑐𝑗

100



Minőség elemző módszer alkalmazása Bécsben 
(Neubau)



Igény modell megalapozása

• Makroszint • Mikroszint

Kereslet: f(LF, Q, c)



Helyi jellemzők
Jellemzők Carsharing számára kedvező
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Népsűrűség 4000 fő/km2 vagy nagyobb

Településrész funkciója Vegyes

Állomások láthatósága Felszínen, forgalmas pontokban

Egyéb közlekedési lehetőségek Munkahely gyalog vagy közösségi közlekedéssel jól 
megközelíthető
Saját autóhasználat és kerékpáros közlekedés lehetőségei 
kedvezőtlenek
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Életkor 29-49 év közöttiek aránya magas

Nem Férfiak csatlakozási hajlandósága magasabb

Iskolai végzettség Felsőfokú végzettségűek aránya magas (London: 85%)

Egy háztartásban élők száma Gyereket nevelő családok

Foglalkoztatottság Magas

Jövedelem Közepes vagy magas, bizonyos szint fölött már nem jó

Háztartásonkénti gépjárműszám Alacsonyabb mint az átlag (0)

Vezetői engedéllyel rendelkezők 
száma háztartásonként

1 fő



Költség

• Fajlagos költség • Mobilitási költség
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Saját gépjármű Car-sharing



Csatlakozási hajlandóság Budapesten



Szolgáltatás budapesti bővítésének lehetőségei



𝑢 =
365 ∙ 8

ത𝑏 ∙ ഥ𝑡𝑏

𝑓𝑒𝑙ℎ𝑎𝑠𝑧𝑛á𝑙ó

𝑗á𝑟𝑚ű
365: naptári napok száma egy évben [nap/év]

8: jármű optimális időbeli kihasználtsága [óra/(nap*jármű)]

ത𝑏: foglalások évenkénti átlagos száma felhasználónként 
[foglalás/(év*felhasználó)]

ഥ𝑡𝑏: egy foglalás átlagos időtartama [óra/foglalás]

Budapesten: u=33
𝑓𝑒𝑙ℎ𝑎𝑠𝑧𝑛á𝑙ó

𝑗á𝑟𝑚ű

Egy járművel kiszolgálható felhasználók maximális 
száma



Konklúzió és a kutatás folytatásának iránya

• Utazók számára:
• Döntéstámogatás közép- és hosszútávon

• Alkalmazás integrálása a meglévő 
közlekedési rendszerekbe

• Üzemeltetők számára:
• Bevezetés előtt/ üzemeltetés alatt

• Fejlesztési tervek és korábbi 
intézkedések hatásai

• Költség haszon elemzés

• Helyi jellemzők, minőség és szolgáltatási 
díj közötti összefüggések elemzése



Köszönöm a figyelmet


