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3. A helyvaltoztatas, utazas kozbeni utasinformatikai rendszerek

32. Jarmufedélzeti informatika

Fedélzeti jegyeladas

A fedélzeti jegykiadd gép és az elektronikus kartyat kezel6 eszkoz (forras: Pannon Volan Zrt.)



magneskartya olvasé

myomtatofedél

kisméretii Kijelzo

myomtatofedél nyitdgombja
' - ' kontaktus nélkiili kartyaolvaso
2

piros, sarga és zold jelzofények

alfanumerikus billentyiik

képernyo

Torés ("C") billentyii
Fel-L e billentyii
havigacios gombok

funkciogombok

ENTER billentyii Bekapcsold gomb

kontaktusos kartyaolsaso

Pénztargép kezelbi terminal felllete



Informacios ablak Fiiggbleges menii

Alkalmazas ablak

Indulo allomas

Célallomas

Vizszintes menii

A terminal képernydje



A belsé térre, helyekre vonatkozé informaciok kozlése

Helyvaltoztatassal (utazassal) kapcsolatos informacioellatas

* a kovetkez6 utasforgalmi létesitmény(ek)re vonatkozo informaciok
(menetrendszeriségre vonatkozo informaciokkal - a tervezett és tényleges érkezeési és
indulasi idbadatokkal egyutt)

«a kovetkezd utasforgalmi I|étesitmény(ek)nél csatlakozé jaratok informacioi, az
atszallasi lehet6ségek informacioival
«a jarmdvel (pl. jarmdtipus informaciok, aktualis sebesség), jarattal, utvonallal,
id6jarassal kapcsolatos informaciok

« a nem tervezett eseményekkel (pl. baleset) kapcsolatos informaciok

fedélzeti elektromos, elektronikus tablak, monitorok, hangszorok, mobil, szemeélyi
telematikai készlilékek, beépitett szamitogépek vagy menetrendi szorélapok
elektronikus halozati téerkép, kombinalt kijelzé



Statikus informacios tablak
tobb szolgaltato (alagazat) jelolésével

www.vatera.hu




kovetkez6 allomas
megnevezeése

rakovetkez6 allomasok
megnevezese
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Elektronikus kijelzok

célallomas atszallasi
megnevezese lehet6ségek

v v /

M2 Déli palyaudvar

viszonylat jelzése

7,7A,9, 78 autobusz
47, 49 villamos
M5 metrd

Kovetkez6 allomas

Astoria
Atszallasi lehetdségek Rakovetkez6 allomasok
7, 7A,9, 78, V47, V49, M5 Deak Ferenc tér

Kossuth Lajos tér

Célallomas

Déli palyaudvar

Batthyany tér




Elektronikus kijelzok

Fedélzeti informacios
rendszer utastéri LCD
kijelz6vel, Munchenben

— 22
lnterCityExpress

267 km/h

0943 h

Valds idejl utastéri informacios kijelzb
a DB szerelvényén




Elektronikus kijelzok
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Vasuti fedélzeti tajékoztatas

a FLIRT motorvonatokon VULTRON, mig a DESIRO és TALENT motorvonatokon a GSP cég altal gyartott
utastajékoztatd Uzemel

300 db kézibeszéls

3. generacios IC kocsik papiralapu iranytablazas

=S)EMAUSTART InterCity Kvarner

IC 200

IBudapest-KeIeti -

Székesfehérvar - Siofok - [
Fonyod -Balatonszentgyorgy —

Nagykanizsa

IC 201

Forras: Szérad Rébert : A vasuti személyszallitasi technolégia fejlédése, Kézlekedéstudomanyi Konferencia Gy6r 2012



BelsO berendezések kezelésére, csatlakozé pontokra vonatkozé informaciéellatas

Utaskényelmi informaciéellatas
az elérhet6 audio (radiéadok, hanghordozok, digitalis
hang file-ok,...) és vizualis szorakozasi lehetbsegek (tv-
adok, VHS, DVD) dinamikus informacidi
- elektronikus tablak, monitorok, a fej- és filhallgatok,
beépitett szamitoégepek

Egyéb telematikai (multimédias) szolgaltatas
beépitett szamitogép

multimédias miisorkdzlés (ezek finanszirozasa): fejtamlaba beepitett tablet

- jarm0U autonom megoldasok
- id6szakos - radios adatatvitelen keresztuli; vezeték nélkuli LAN technologia
- folyamatos - radios adatatvitelen keresztuli; DAB és a teljesité képesebb DMB technoldgia

Marketing informaciodellatas

- dijszabasi, kedvezményekre vonatkozd, az altalanos szolgaltatasi feltételekre vonatkozo, a
kulon jaratokra vonatkozod, a kozlekedési vallalat hirdetményeihez kapcsolddo informacioknak,
stb. a kozlése

- hangszorok, nyomtatott menetrendi fuzetek, szorolapok, térképek stb.

Turistainformacio6 szolgaltatas

Tajékoztatas leszallaskor Hazai példak, Kozlekedési Szovetségek szerepe



3. A helyvaltoztatas, utazas kozbeni utasinformatikai rendszerek

33. Jarmiitol elvezetés informatikaja

Erkezé jaratokkal kapcsolatos utazasi informaciok kézlése
- tablak, monitorok, hangszorok

Az utasforgalmi létesitményen beluli (a jarmiitél a kijarathoz) vezetés

Az indulé jaratokkal kapcsolatos utazasi informacidk kozlése a
tovabbutazashoz

Utaskényelmi informacidellatas

* a helyvaltoztatashoz kozvetlendl, és
* a helyvaltoztatashoz kozvetve kapcsolodo szolgaltatasok.

Az utasforgalmi létesitmény kijaratatél a rendeltetési ponthoz vezetés —
Személyi navigalas
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4. Az utazas utani utasinformatikal rendszerek

« a szallitott személyek tulajdonat képez6 targyakkal kapcsolatos és
« a szallitott szemeélyekkel kapcsolatos rendszerek

41. Csomagvisszakeresés

- elkulonitett szallitasnal
- elveszett csomagoknal
1. csomag feladasa - az utas €s a csomag adatainak rogzitése,

2. a., csomag keresése (utas részérfl) - az elveszett csomag adatainak bejelentése, a
megtalalt csomagok adatainak visszakeresése,
b., a csomag megtalalasa (az utasok vagy a személyzet részérdl) - a megtalalt csomag adatainak
rogzitése, a bejelentett csomagok adatainak visszakeresése,

3. értesités kuldése a megtalalt csomagrol,
4. csomag atvétele - az utas és a csomag adatainak torlése (archivalasa).

- kozvetlenil vagy kbézvetett moédon az utasforgalmi létesitmények személyzetének segitsegével a
helyszinen vagy telefonon keresztiil

42. Utas visszakeresés — szamitogép-halézaton
keresztiili helyfoglalashoz kapcsolédoéan T 1
yieg P Ul ﬂm i

43. Eszrevételek kezelése VA TAES

Hétfa-Péntek: 04h - 16h-ig
S omh i 04h 08h g
o1 elté 5z




SITA World Tracer

Poggyaszok és tulajdonosok 0sszeparositasa (eljuttatasa)
Sérult és meglopott csomagok regisztralasa
Lekérdezések biztositasa a Iégitarsasag vagy a foldi kiszolgalo részére

globalis adatbazis - tobb mint 460 Iégitarasasag és foldikiszolgalé hasznalja a vilag 2800 repulbterén

2. a., csomag keresése (utas részérdl) - az elveszett csomag adatainak bejelentése, a
megtalalt csomagok adatainak visszakeresése,
b., a csomag megtalalasa (az utasok vagy a személyzet részérél) - a megtalalt csomag adatainak
rogzitése, a bejelentett csomagok adatainak visszakeresése,

algoritmus a jellemz6k 0sszeparositasara - jellemzdk rendelkeznek egy sullyal, ami alapjan matching
score szamitasa

montreali egyezmény - egy csomag 21 nap utan eltiint csomag — utana az utas kompenzalasa

Calims Investigation — jogosulatlan bejelentések kiszlirése
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6. A személyszallitasi folyamat iranyitasanak informatikaja

61. Informacidgyiijtés a kozlekedést befolyasolo kiils6
tényez6krol

* természeti kornyezet informacioi (pl. iddjarasi informaciok)
« tarsadalmi kornyezet informacioi (pl. rendezvények informacioi)

62. A kapacitaskihasznalas operativ tervezése

63. A kozforgalmu kozlekedés operativ ellendrzése, iranyitasa

 a kOzlekedést befolyasolo belsd tényezbkre vonatkozé informaciok
« forgalmi informaciok



A személyszallitasi informatika hardver megoldasai

integracio lépései

egyes alagazatok adatatviteli rendszerei

1. Immobil (telepitett) szamitogépek és perifériak

11. A terileti utasinformatikai kozpontok hardver elemei



A teruleti utasinformatikal kozpontok hardver elemei és kapcsolataik

iSzémitégép kozpont

R
Adatatvitelt - -

........ vezérlo _Terule't| =
e et szamitogépek [4] integralt
Adatatviteli adatbazis [2

csatlakozas F

Adatbazist kezelo
llleszté egységek szamitogépek [1] |

(3]

.| Diszpécserek
terminaljai [5]

FYy Yy

i Novelt értékii informa-
' cidkat el6allitd
i szamitogépek [6]

Alaprendszeri Utvonalak ellen- Forgalmi korzetek
komponensek | | allasait képzé || L,| kézotti ellenallast
jellemz4it mérd szamitégépek (1) képzé sz.gépek(ll)

berendezések [7]
Forgalmi Novelt értékii in-
elérejelzést végzd |, | |, |/formaciot elballité
szamitogépek (lll) szamitégépek (n,)

Jelmagyarazat: n, - novelt értékl informaciét elballité szamitdogép-csoportok szama
R - radio
T - telefon
F - fax



1. Immobil (telepitett) szamitégépek és perifériak
11. A teruleti utasinformatikai kozpontok hardver elemei

12. A vallalati operativ iranyitasban, a kozép- és fels6vezetésnél
alkalmazott hardver elemek

13. Az utasforgalmi létesitmények hardver elemei



Az utasforgalmi létesitmények hardver elemei és kapcsolataik

iSzémitégép kozpont

AdetétVit?" ve- tasforgalmi létesit
D zérl6 sz.gépek[4] mény adatbazisa[2

Adatatviteli i
csatlakozas :

llleszté egységek Adatbazist kezeld | Diszpécserek

Iy

[3] » szamitogépek [1] [ terminaljai [5]
Alaprendszeri | | T TTTTTTTTTTT I i '
komponensek
jellemzo6it méré Elektronikus Utasinf.-i termi-
berendezések [6] | | .- tablak [12] nalok adatatviteli [«
csatlakozassal[9]
i Utasinf.-i berende-
[R ;. || oo . zések atviteli csat- |.. —LR]
lakozas nélkiil [10] | :
. | Hangszérok [14] Menetdijbeszedés
I « berendezései (6n-
Jelmagyarazat: _ __ v
T Kiszolgalé sze- Kiszolgalé sze-
R - radio mélyzet I?ter_(ter}SIe- mélyzet terminaljai |,
T - telefon zesel atviiel adatatviteli
F - fax csatl. nélkiil [8] csatlakozassal [7
e p
Kamerak [16] Vészhelyzetet be- |

jelenté végberen- [

dezések [15]

rendszam felismerd rendszer



1. Immobil (telepitett) szamitégépek és perifériak
11. A teruleti utasinformatikai kozpontok hardver elemei

12. A vallalati operativ iranyitasban, a kozép- és fels6vezetésnél
alkalmazott hardver elemek

13. Az utasforgalmi létesitmények hardver elemei

14. Egyéb helyeken elhelyezett immobil (telepitett) utasinformatikai
berendezések

2. Mobil szamitégépek és perifériak

21. Jarmihoz rendelt hardver elemek



A jarmivek hardver elemei és kapcsolataik

Foldbazisu
helymeghataro-
zas antennaja

Miiholdbazisu
helymeghataro-
zas antennaja

Adatatviteli
antenna

Utasszamlalo
berendezés

A A
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helymeghataro-
206 berendezés

Miiholdbazisu

helymeghataro-
z6 berendezés

Kerékfordulat-

s

Jarmiallapot
paramétereket
méré eszkozok

lllesztd egység

Jarmiivezeto ter-

> Hangszorok

A 4

(énkiszoIAqéIésnéI)

v

Beépitett szami-
tégépek adatatvi-
teli csatlakozassal

méro6 eszkoz Jarmi
Ajtonyitas-ér- adatbazisa
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N
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Y szamitégép
a A s s 1k
| |
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&
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A

v

Személyzeti
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1. Immobil (telepitett) szamitégépek és perifériak
11. A teruleti utasinformatikai kozpontok hardver elemei

12. A vallalati operativ iranyitasban, a kozép- és fels6vezetésnél
alkalmazott hardver elemek

13. Az utasforgalmi létesitmények hardver elemei

14. Egyéb helyeken elhelyezett immobil (telepitett) utasinformatikai
berendezések

2. Mobil szamitégépek és perifériak
21. Jarmiihoz rendelt hardver elemek

22. Személyhez rendelt mobil szamitégépek és perifériak

3. Az integralt, intelligens utasinformatikai rendszer hardver
elemeinek kapcsolati modellje



A személyszallitasi integralt rendszer hardver elemeinek

) kapcsolati modellje
Uzemeltet6 tarsasag

kozép- és felsGvezetés
hardver elemei

Teruleti kozlekedésmenedzseld
(forgalomiranyito, utasinformatikai)
kozpontok hardver elemei

L L= L

Uzemeltetd tarsasag
operativ iranyitas
hardver elemei

— Adatatviteli halozat

. Vezetékes adatatvitel Vezeték nélkuli adatatvitel .

S ]
Egyéb helyen z?nrr;ebiyl/es
elhelyezett immobil " eszkézok

utasinformatikai
eszkozok
Utasforgalmi létesitmények Jarmdvek hardver elemei

hardver elemei



