
Az utasbiztonság fokozása telematikai rendszerekkel

Telematikai eszközök telepítési helyei:

az utasforgalmi létesítményeknél

telepített utasinformatikai végberendezések

mozgásérzékelő szenzorok

hangszórók

videokamerák

a járművek fedélzetén

I. az utastérben lévő hardver elemek

vészhelyzetet bejelentő (telepített) telefonok

vészgombok (riasztógombok)

hangszórók

videokamerák

II. a vezetőfülke hardver elemei

perifériák (monitor, mikrofon, hangszóró,…)

III. a jármű egyéb hardver elemei

járműszemélyzet mobil telematikai készüléke

fedélzeti számítógép

a járművek telephelyein

videokamerák

mozgásérzékelő szenzorok

biztonsági központokban

• az utasok és a közlekedési társaság dolgozóinak személyes biztonsága

• az utasforgalmi létesítmények és a járművek védelme rongálás (graffiti, felhasított ülések,

összekarcolt üvegek, stb.) és szennyezés ellen

• illegális kereskedők, pénzváltók, tolvajok, alkoholisták, hajléktalanok, stb. távoltartása



Gazdaságossági szempontok

Adatvédelem jogi kérdései

Külső/front kamerák - gyalogos gázolás megelőzése

Kihasználtsági adatok folyamatos figyelése



6.

operatív irányítás

A SZEMÉLYSZÁLLÍTÁSI 

FOLYAMAT IRÁNYÍTÁSA

1.

15. Minőségtervezés

16. Gazdasági tervezés

(viteldíjrendszer tervezése)

11.

Szállí-

tási 

fela-

dat

terve-

zése

14.

Közle-

kedési 

alapfo-

lyamatt

erve-

zése

12.

Im-

mobil 

össze-

tevők 

terve-

zése

13.

Mobil 

össze-

tevők 

terve-

zése

SZEMÉLYSZÁLLÍ-

TÁS TERVEZÉSE

A rendszerek folyamatlogikai rendje

Indulási hely
HELYVÁLTOZTATÁS 

FIZIKAI FOLYAMATA

HELYVÁLTOZTATÁS, 

UTAZÁS ELŐKÉSZÍTÉS

22.

Helyfog-

lalás

informa-

tikája

23.

Számí-

tógépes

menetdíj

besze-

dés

21.

Menet-

rendi, 

díjsza-

bási és 

turista 

informá-

ciószol-

gáltatás

2.

Rendel-
tetési 
hely

HELYVÁLTOZTATÁS, 

UTAZÁS 

31.

Jármű-

höz 

vezetés 

informa-

tikája

32.

Járműfedélzeti

informatika

3.

33.

Járműtől 

elve-

zetés 

infor-

matikája 

SZEMÉLY-

SZÁLLÍTÁS

SZÁMBA-

VÉTELE

53.

Pénz-

ügyi 

elszá-

molás

5.

51.

Telje-

sít-

mény

elszá-

molás

52.

Erőfor-

rás 

ráfordí-

tás 

elszá-

molás

56.

Archi-

válás

54.

Sta-

tiszti-

kai 

kiérté-

kelés

55.

Minő-

ség-

ellen-

őrzés

-elem-

zés

UTAZÁS 

UTÁNI

INFOR-

MÁLÓ-

DÁS

42.

Utas

vissza-

keresés

41.

Csomag

vissza-

keresés

4.

43.

Észre-

vételek 

kezelése
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3. A helyváltoztatás, utazás közbeni utasinformatikai rendszerek

31. Járműhöz vezetés informatikája

A kiindulási ponttól az utasforgalmi létesítmény bejáratáig vezetés – Személyi navigálás

Induló járatokkal kapcsolatos utazási információk közlése (térbeli, időbeli) 



Induló járatokkal kapcsolatos utazási információk közlése 



Induló járatokkal kapcsolatos utazási információk közlése 



Induló járatokkal kapcsolatos utazási információk közlése 



Információs táblák – változatos megjelenés és információtartalom

Oszlopra szerelt Fali



A szekszárdi vasútállomás menetrendi tájékoztatója

Információs táblák

Hagyományos menetrendi összesítő 

tábla a szekszárdi autóbusz-állomáson



• LED (Light Emitting Diodes=Fényt Kibocsátó Diódák) kijelzők

• LCD (Liquid Crystal Display=Folyadék Kristály Kijelző) kijelzők

• bistabil mátrixkijelzők 

• hét szegmensű kijelzők

olvasási távolság, rálátási térszög, a kijelző kontrasztja a környezeti fényerőt is figyelembe véve,

felbontás (lényeges a megjelenítés módja azaz csak szöveg vagy grafikák is), színek megválasztása,

karakterkészlet megválasztása, a kijelző telepítési helye (zárt, fedett helyen vagy szabad téren).

Elektronikus kijelzők

Intelligens megállóhely – direkt és indirekt  vezérléssel

Elektronikus kijelző a kocsiállásnál (közelről) 

(szekszárdi autóbusz-állomás)



Elektronikus kijelzők



Elektronikus kijelzőkElektronikus kijelző berlini 

autóbusz-megállóban



Elektronikus kijelzőkElektronikus kijelző 

Futár



Az érkező vonat elhelyezkedése (C…E) a peron 

teljes hosszához (A…G) képest

Statikus információs táblák (az elektronikus kijelzőket 

kiegészítve). A vágány számának (1b, 6) és a peron 

adott szekciójának (E) megjelenítése

Elektronikus közös kijelző a csatlakozó autóbuszok, 

metró és S-bahn indulási időértékeivel,

München, Neuperlach Süd állomáson

Elektronikus kijelzők



Elektronikus kijelzők – összesítő táblák

Összesítő elektronikus kijelző a szekszárdi 

autóbusz-állomás utasvárójában



Induló járatok valós idejű információnak 

közlése a berlini főpályaudvaron

Budapest Déli pályaudvar 

utastájékoztató kijelzője 

(dinamikus adatokkal)

Elektronikus kijelzők – összesítő táblák

Induló járatok valós idejű információnak közlése + 

hálózati térkép a madridi főpályaudvaron



Műszaki paraméterek

Áramellátás (vezetékes/solar)

Vezérlő elektronika

Vezeték nélküli/vezetékes adatátvitel

Hangszóró

Pontos idő megjelenítése

Kijelző jellemzők

Jól olvasható napsütésben-éjjel

Olvashatósági távolság (m)

Olvashatósági tartomány (fok)

Oldalszám

Sorok száma oldalanként

Karakterszám/sor minimum

Kijelző típusa

Kijelző színe

Felbontás pixelben

Megjeleníthető színek száma

Célállomás

Érkezésig hátralévő idő

Operatív tájékoztatás

Villogás

Futó szöveg megjelenítése

Grafika megjelenítése

Video lejátszás

Elektronikus kijelzők

További kültéri és fedélzeti 

kijelzőtípusok:  www.lawo.info

Infokommunikációs 

akadálymentesítés

Forrás: ATTAC 

Projekt Mobility 

Fórum 2012. 01. 19. 



QR kódok  leolvasása okostelefonnal

nyomon követhető, hogy hányan olvasták le az 

adott kódot

apps help passengers avoided overcrowded 

public transport

The app is aimed at taking real-time user feedback on transit 

and making it available to a wider audience of travellers.

Users click the reports button while waiting at a stop or once 

inside a vehicle and choose from a menu of predefined report 

types, including overcrowding and wifi availability and (on a bus) 

the driver’s performance. There is also a ‘free text’ report 

option.

(crowd sourcing techniques)

developer: Moovit; San Francisco BART; Netherlands Railways

(NS)

forrás: www.itsinternational.com

Tájékoztatás okostelefonon

hands-free, eyes-free, voice-guided



Az utasforgalmi létesítményen belüli (a bejárattól a járműhöz) vezetés

multimédia

Utaskényelmi információellátás

• az utasforgalmi létesítménynél vagy a járművön

igénybe vehető szolgáltatások

• a helyváltoztatáshoz közvetlenül vagy közvetve

kapcsolódó szolgáltatások

utasinformatikai termináloknál, a személyi 

számítógépeken vagy a mobil, személyi 

telematikai készülékeken keresztül 

in-door navigáció (épületen belül)



Utaskényelmi információellátás

Elektronikus 

tájékoztató oszlop

Elektronikus 

tájékoztató pult

statikus tájékoztató táblák

statikus helyszínrajz



Helyi autóbusz csak kétkarakteres 

viszonylatjelzéssel, útirány és 

célállomás közlése nélkül
Hagyományos, műanyag 

utastájékoztató tábla

Elektronikus homlokfali kijelző 

rendeltetésszerű használattal

Tájékoztatás felszálláskor




