A rendszerek folyamatlogikai rendje
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2. A helyvaltoztatas, utazas elOkészitéseét segitd utasinformatikai rendszerek

22. Helyfoglalas informatikaja (21)

célja: az utasok kényelmének és biztonsagérzetének fokozasa, a személyszallitd
jarmdvek kihasznalasanak fokozasa

visszacsatolas a jarmiiszolgalat, a menetrendszerkesztok, a kozponti
szemeélyszallitas iranyitok részére

- szUkebb és tagabb értelemben

- onalléan az utasinformatikai terminaloknal, az adatatviteli kapcsolattal rendelkezé asztali és
hordozhat6 szamitogépeken (okostelefonon),

- hagyomanyos megoldas szerint az utasforgalmi létesitmények vagy az utazasi irodak
kiszolgal6 személyzetének segitségével személyesen vagy telefonon

- készpénz, atutalas (virtualis jegy)
- csomagok adatainak felvétele

Hazai példak



ugyanazon jaratnak a kiilonb6z6 napokon valé indulasaihoz
tartozod helyfoglalasok intenzitasa -
a gépi rendszer folyamatos kihasznalasi szintje

P ., A maximalis helyfoglalasi
ICOeBYSe8 intenzitas

alatt lefoglalt - '
helyek szama ) . . . .

a jarat indulasa el6tti napok szama a jarat indulasa

A helyfoglalas intenzitasanak idébeli lefolyasa



A vasuti helyfoglalé rendszer sémaja
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EPA DB
helybiztositasi

rendszer

N

yejnseabe) s9 ‘Jauied yd3
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EPA MAV kliens, nemzetkdzi vasuti
adatatviteli hal6zaton keresztul
(HERMES) csatlakozik a DB EPA
helybiztositasi rendszeréhez, és
azon keresztul a tobbi eurdpai
helybiztositasi rendszerhez
69 db pénztari EPA terminal

EPA
MAV-START Kliens

EPA adatkarbantartas 4 db

ZBR EPA ] ZBR terminalon
adatkarbantarto

terminal

Forras: Szabo Lajos — Galambos Krisztian : A magyar vasut jegyértékesitési rendszere, Kézlekedéstudomanyi Konferencia Gyér 2012



2. A helyvaltoztatas, utazas el6készitését segitdé utasinformatikai rendszerek
23. Szamitégépes menetdijbeszedeés

«csak az egyszeribb, mechanikus jegykezelést és (papir) jegy- illetve bérletrendszert hasznalo
megoldasok

« elektronizalt, magnescsik alapu jegyeket, chipkartyakat és/vagy mobiltelefonokat is alkalmazoé rendszerek
Jegy-, kartyaeladas (feltoltés, atutalas) stand alone rendszerben, szamitégép-halézaton

Dijtermék: eszmei termeék - jogosultsag a kozosseégi kozlekedés hasznalatara
Dijhordozé: fizikai termék — ezen taroljak a dijterméket (fizetés bizonylata)

Dijhordozok tipusar:

- egyedi papirjegyek Magnescsikos dijhordozoé: dijtermék vagy egyenleg tarolasa
Chipkartyas dijhordozo: szerver alapu miikédeés

* papiralapu havijegyek Mobiltelefon: pl. sms, hivas inditasa

* magnescsikos papirjegyek (feltoltéssel)
* érintéses chipkartyak (feltoltéssel)
* érintésmentes chipkartyak (feltcltéssel vagy feltéltés nélkdil)

Dijhordozok csoportositasa: Fizetési modok:

El6re fizetés (Pay in Advance)

* utazasszam Hasznalatalapu fizetés (Pay as You Go) - dijplafon

* id6beli érvényesseg
* viszonylati érvényesség szerint



Elektronikus dijhordozék csoportositasa
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Mianyagkartya alapu

Magnescsikos

Mikrochipes

15 / |

Memoriakartyak
(csak adattarolasi funkcio)

(adattarolasi és feldolgozasi funkcio)

Smart kartyak
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Passziv kartyak

Aktiv kartyak

bankszamla fijggétlen

~o~. . kartyak
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Egyszeri feltoltéssel

Tobbszori feltdltéssel

a dijhordoz6 anyaga szerint

adattarolasi technoldgia szerint

funkcid szerint

bankszamlahoz kapcsolddas
szerint

kezelés mddja szerint

energiaellatas szerint

Ujratolthetéség szerint



A mikrochipes kartyak tipusainak sematikus rajzai

1. Erintkezéses kartya 2. Erintkezésmentes kartya 3. Hibrid (dual chippel rendelkezd) kartya

, antenna . antenna

chip

Kistavolsagu érintkezésmentes dijhordozo kezelése
a londoni Oyster rendszerben

Handy-ticket

(22) http://iwww.bahn.de/p/view/buchung/mobil/handy-
ticket.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0O032_nav-
handy-ticket_LZ01

Touch and Travel




Az elvarasok a dijbeszedé rendszerrel szemben:
« informacidk a tarifarendszerrél, a dijpeszed6 rendszer hasznalatarol, mikodéseérdl

* egyszerl kezelhet6ség (minél kevesebb miveletet kivanjon meg a hasznal6tol)
« az id6felhasznalas csokkentése
* az utasok személyes adatainak védelme

Tipusok:

» készpénzes fizetés hagyomanyos papiralapu dijhordozokkal
(személyzet segitségével mikédd, dnkiszolgalo rendszerek, automatak)

» készpénz nélkuli fizetés hagyomanyos papiralapu dijhordozokkal
(utasinformatikai terminalok, automatak, adatatviteli kapcsolattal rendelkezé asztali és
hordozhato szamitogépek)

» készpénz nélkuli fizetés virtualis elektronikus dijhordozokkal (SMS, MMS, Internet)
« fizetés elektronikus dijhordozokkal

Jegy-, kartyakezelés és ellendrzés célja:

» dijhordozok érvényesitése (az egyedi papirjegyek esetén)
* dijhordozok ellenbrzése (magnescsikos papirjegyek, chipkartyak esetén)
« automatikus dijbeszedés végrehajtasa (magnescsikos papirjegyek, chipkartyak esetén)

« a vallalat szamara felhasznalhaté adatok leolvasasa, gyljtése
(az egyedi papirjegyek, a magnescsikos papirjegyek és a chipkartyak esetén)



Eladott jegyek adatainak atvitele pl. a jarmui telephelyen (WLAN)

A fizetend6 menetdij mértékét a kovetkezb tényezbk befolyasolhatjak:

* havi utazasszam

 havi megtett km

« a kiindul6 és a rendeltetési pont kozott megtett (Iégvonalbeli) tavolsag

 a hét napja (munkanap, vasarnap, stb.)

* az utazas idépontja-napszak (csucsidében vagy csucsidén kivuli idészakban)

* a szolgaltatas min6sege (alacsonyabb min6segi szolgaltatasért (pl. késeés) fizetett alacsonyabb dij)
» komfortfokozat (els§, masodosztaly)

 a kozlekedési eszkOz utazasi sebessége

« terheltségi irany (a nagyobb terheltségli iranyban, pl. reggel a belvaros felé magasabb dij)

* az igénybe vett kedvezmény (az utas ,jellemzé6i”)

Helyvaltoztatasi igény adatok felmérése Hazai példak
Kozlekedési szovetségek szerepe



Az elektronikus dijhordozdék kezelésének médjai

elektronikus dijhordozok kezelése
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Jegykiad6 automatak

Fahrkarten . T‘ '

Tickets/Billets/Bigliett! |_

A helyi kozlekedési tarsasag (BVG) és a vasuttarsasag
(DB) jegyautomatai egymas mellett Berlinben

Magyarorszagi kozuti
jegykiadd automata



Magyarorszagi vasuti

; . Magyarorszagi vasuti
jegykiad6 automata

mobil jegykiado rendszer

- menetjegykiadas, menetrendi utastajékoztatas,
- 1750 db Psion mobil szamitégeép, csak offline tzemmadd

- menetrendi és dijszabasi adatok az ELVIRA adatbazis
karbantarté rendszeren (MAKAOQ) interfészen keresztul

- adat szinkronizalas, napi forgalom elszamolas, toltés az
utanfizetési pénztarakban (64 db gydjtégép)

Forras: Szabd Lajos — Galambos Krisztian : A magyar vasut jegyértékesitési rendszere, Kdzlekedéstudomanyi Konferencia Gyér 2012



MAV-Start eSzemélyi bérlet

Szerveralapu rendszerek

. jellemzéen NFC technolégiaju plasztikkartya
. alkalmi hasznalatra smart paper

. minden adat a kdzponti szerveren tarolodik, a kartya csak

azonositasra szolgal
. dijplafon
. bankkartyak integralasa (féleg PAYG fizetéshez)
. mobiltelefon, és egyéb NFC-képes eszk6zok tamogatasa
. hasznalati adatok azonnal rendelkezésre allnak
. hibrid megoldas: a kartyara is kiirasra kerul a dijtermék

Mobiltelefonos megoldasok

. a dijhordoz6 a mobiltelefon

. a vasarlas SMS-sel, IVR hivassal,
mobilapplikacidval, internetes fellileten stb. torténik

. a mobiltelefonra kapott azonosité — jellemzéen

Szolgdltaték

BKK — Rigo rendszer

A Hasznalati
' » adatok
Arr evétel

Kizponti
értékesitési
rendszer

Kértyahaszndlati és

Integralt t
mad

ell

eriileti

érvényességi adatok e \

vonal- vagy QR-kod — segitségével torténik a
hitelesség ellenérzése
. ilyen értelemben nem mobiltelefonos megoldas

bankkartyként hasznalt mobiltelefon
(,mobiltarca”)

NFC kozlekedési kartya kivaltasa

P voLansusz
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ErEngEsnee e [ER— [v—
Al il
&3 helptetd kapuk E
..........

=SIEMAUSTART

Forras: Boldis Balint : Korszer( varosi tdmegkozlekedési dijfizetd (e-ticketing) rendszerek, Kézlekedési informatika hazi feladat 2017




City szerda akcid Valasztott utazas
Bataszék - Szekszard | 2010.02.09

A kivalasztott utazas napjan az IP, IC, EC, EN és RailJet vonatok @ utazas részleteinek elrejtése Inte rn etes jegyVéSérlés és

belfildi forgalomban dijmentes pdt- és'vagy helyjeqgy valtasaval

vehetik igénybe. Hannan Bataszek h I f I I re re t
Hova Szekszard e y Og a as = Vasu
Figyelem i

Bdtaszék dllomason jelenleg nincs jegykiads automata, ezért ezen Mlkot LINBA0

allemasunkon nem fogja tudni atvenni a megrendelt és kifizetett  Indulas 0522

jegyeketl ) o Erkezés 0B:56

Kérjiik, gydzodjon meg arrdl, hogy menetjegyét utazasa elott at K 19

tudja-e venni azon allomasaink egyikén, ahol jegykiadé kioszk m

talalhatd! Iddtartam 00:34
“onatszam IC 838

Jegyek kivalasztasa
Bataszék - Szekszard | 2010.02.09

Pdt/Halyjegy kitelezd

A menetjegy részletes adatai

Jegytipusa & menetiegy és potthelyjeqy @ Kijelentkezés
O csak potthelyjeqy

UALADLEN ~ JLGRILAIY | JUD 1L

; . Figyelem
ek mene.tjegy, Vag)_t_ }?erl?t i Bataszék allomason jelenleg nincs jegykiadd automata, ezéit ezen
O csak kocsiosztaly-kilonbozeti jegy allomasunkon nem fogja tudni atvenni a megrendelt és kifizetett
VTR s e jegyeket!
fapamiehtoe @ Doxlte © henstienl @ Kérjiik, gyozodjon meg arrol, hogy menetjegyét utazisa elott at
Darab* e tudja-e venni azon allomasaink egyikén, ahol jegykiado kioszk
i talalhato!
Heavezmeny | BRARTAAY & o Jegyek kivalasztasa
Hocsiosztaly @ 2. osztaly O 1 osztdly @ Bataszék - Szekszard | 2010.02.09 Pl =y
Dolidnyzis @) Mem dohdnyzo Dohdnyzd @ Jegytipusa &) menetjegy és pitthelyjegy @ Hova Szekszard
D el ing 2
i csak menetjegy vagy bérlet Mikor 2010.02.09
O csak kocsiosztaly-kilonbdzeti jegy Indulés 05:22
Utazasjellege ) Egy dtra O Menettétti @ Utazds jellege  Egy dtra
== Dijszabasi km  *19
arab
1 @ Darabszam 1
Kedvezmeény |Te|jeséra menetei v_| (2] Osztaly 2
A valasztott utazas részleteinek P Y o i © Loy R
. , , . gysegar t
megteklntese esa Jegyek Dohanyzas ) Nem dohanyzd Dohényzé @ Ar 365 Ft
kivalasztasa =
Jegy a kosarba
Honnan Bataszék
Valaszthat tovabbi jegyeket a kivalasztott utazashoz, vagy Gjabb utazasokat is. Hova Szekszard
A Helyfoglalas és fizetés valasztiasaval a kosar lezarasra keriil, s nincs lehetdség a Vonatszam IC 839
visszalépésre.
Mikor 2010.02.09
Ujabb utazas Helyfoglalas és fizetés >> Indulas 0522
Darab 1

Osztaly 2
Dohanyzd Nem dohanyzd

Egységar 0 Ft
Ar 0 Ft

Jegyek toriése




Belfoldi tavolsagi jegyeldvétel Internetes

VOLANBUSZ KOZLEKEDESI RESZVENYTARSASAG jegyvasarlas és
. helyfoglalas -
kozut
oL

Vasarolja meg nemzetkozi mu

Oda ut Ajegyvasarlas eldtt kérjlik olvassa el a Tudnivalok az internetes jegyvasarlasrol cimi
Honnan BUDAPEST, NEPLIGET tajékoztatonkat.
Hova SZEKSZARD, AUT. ALL. ﬂ Utazasi cél és idopont megadasa
Indulas ideje 2010-02-16 Honnan (megéllé) Hova (megallé)
Erkezés ideje 2010-02-16 > . -
N Onalei |BUDAPEST, NEPLIGET |SZEKSZARD, AUT. ALL.
Jaratszam Utazas tipusa
Uzemeltetd @ Retur @ Egy ut
Spaly sxma : Indulas ideje (éééé-hh-nn)
Egységar Erték
Jegy adatok  Darab (Ft) (Ft) |2010-02-16 i
Teljes mj 1 2790 2790
Osszesen 1 2790 E Jegyadatok
Helykozi teljesari menetjegy | 1 db oo
Helykozi 50%-0s menetjegy | db OO
Helykozi 90%-0s menetjegy | db oo
IQSYS Zrt. P Vissza a nyitolapra P E-MAIL P Lap teteje

Az utazasi cél és idépont megadasa



Utazasi cel es id

medaaasa

Oda ut
Honnan BUDAPEST, NEPLIGET
Hova SZEKSZARD, AUT. ALL.
Indulas ideje 2010-02-16
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Ul6hely szama

Jegy adatok  Darab
Teljes mj 1
Osszesen 1
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ideje  ideje helyek utazom
09:50 12:30 1125 0001 Volanbusz 33 ©)
10:50 13:37 1126 0001 Volénbusz 40 ®
1150 1437 1125 0005 Volanbusz 39 ©)
13:30 16:17 1131 0005 Volén_busz 38 ®
155 Utazasi cél és idépont e ey _ s
medgadasa alasztas (oda ut) Fizet
(Ft) 17.0 ) '
2790 W3 e T Helyfoglalas
2790 17:3 | Honnan BUDAPEST, NEPLIGET Gdatt
Hova SZEKSZARD, AUT. ALL. 2t
lVis Indulds ideje 2010-02-16 17:00
Erkezés ideje 2010-02-16 20:25 ‘
Vonalszam 1121
Jdaratszam 0717
Uzemeltetd Volanbusz E
Uldhely szama i
Jegy adatok  Darab Eg{ﬁé' E(":‘e)" g z Z g
Teljes mj 1 2790 2790
Osszesen 1 2790 il E‘ il i‘
4| #| 4| s
W 2 =« s
o] ] [u] &
| 2] [#] B
o] | |u] &
o 2] [s] s
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11| 112 I E
Helyfoglalas

Szinek: |  Szabad

Az On foglalasa




Oda ut
Honnan
Hova
Indulds ideje
Erkezés ideje
Vonalszam
Jaratszam
Uzemeltetd
Uléhely szama

Jegy adatok

Teljes mj
Osszesen

IQSYS Zrt.

Az elektronikus fizetéshez
szUkséges adatok megadasa

BUDAPEST, NEPLIGET
SZEKSZARD, AUT. ALL.

2010-02-16 17:00
2010-02-16 20:25
1121
0717
Volanbusz
81
Egységar Erték

Darab (Ft) (Ft)

1 2790 2790

1 2790

[ Fizetés

HARM, S0 MAg.E2E csiszar@kku.bme. hu

MAIL cimét
Az On foglalasi adatai a bal oldali Osszesité tablazatban
talalhatéak. Kérjilk ellendrizze,hogy minden adata helyes-e. Fizetés

Amennyiben nem Kivan modositani, kérjilk, nyomja meg a fizetés
gombot! Modositasi igény esetén a vissza gombot hasznalja!

Kérjuk az utazasi feltételeket olvassa el és a
négyzetben jeldlje, hogy elfogadja!

\ eCommerce Verified by 0 )
C < Udvézéljiik a CIB Bank fizetéoldaldn! VISA
o A fizetés adatainak megadéasa Ellendrzés, a fizetés jovahagyasa A tranzakcid végrehatasa

On a(z) Volanbusz honlapjarol érkezett. A fizetéshez kérjik, adja meg kartyaadatait.
Az internetes vasarlasrol és a biztonsagos fizetésrdl bdvebben jtt olvashat.

A fizetendd 0sszeg 2.790,- HUF Tranzakcios azonosito (TRID): 0000000852311536
Ez hozzdvetSleg 13.74 USD/ 10.11 EUR. Az adott tranzakcidra vonatkozd egyedi szamkdd, mely 2 fizetés késdbbi azonositésdban
Figyelem, az USD/EUR 3rak t3jekoztato jellegliek! lehet az On segitségére. Kérjiik jegyezze fel az azonositdt!

CVC2/CVV2 (érvényesitési) kod:
Keérjuk irja be kartyaszamat és lejarati datumat Az alairascsikon szerepld szamsor utolsé harom szamjegye:

AUTHORISED SIGNATURE / ALAIRAS

{

honap: 02 v éy: 10 ~

UCAF: EC/MC karty3k esetén az On kirtyakibocsitd! bankjétdl esetlegesen kapott egyedi kdd.
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Megujult 2 nemzatkoz
online jegyvasariis! B8
Felhi vjuk tisztelt Utasaink
nqyelmet hogy a Bew
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Tirzzadgomkedl » Mirek

UJ EXPRESSZ JARATOK AZ M6 AUTOPALYAN

2010.04.01., csitortok

2010. aprilis 10-6tol Expressz jaratokat kozlekedtetiink Szekszard, Mohacs, Pécs és Harkany felé.

Tarsas3gunk 3 Gamenc Volan Zrt., Pannon Volan Zrt. €5 Albs Voldn Zrt-vel egylttmikddve U Utemes menatrendat vezet be 3z M3 sutdpdlys
3tad3sa kaposan.

Az ] kézlzkedesi rendben U expressz j3ratok indulnak Szekszardon 3t Mohdcsra, Bajars, de }a\'ul Pécs varos autdbuszos fovarosi kaposolata
is. A konnyebb t3jékozddas érdekében a VOLANBUSZ Zrt. is Szekszirdra, Mohacsra, Pécsre és Harkanyba induld expressz jératait névvel
13tz 2l {pl. Busd expressz), A fovaros, 3z U] sutopalyas kozlekedsssel, Szekszardrodl egsz nap 2 dranként (cslcsiddszakban drankent),
Utemes menetrend szerint, expressz jaratokkal is elérhetd, melynek menstideje 1 dra 55 perc.

A vonzlon emelt komfortf i autob kazlekednek 3z 313bbi szolyaitatisokkal: Free

e
« vezetek nelkiili (WI-F1) rendszer mely segitségevel kenyelmesen erhetd 2l 3z internat, W|
« tempo 100-35 koziekedss (3z ME-0s autdpdlyan sutdbuszaink emelt sebesssggel kizlekednek S0
« lzhetséges az internetes és mobiltslefonos jegyvasaris PO
Felhi vjuk tisztelt Utazaink figyeimet, hogy 3 Szekszardig autdpalyan kizlekadd expressz jaratok kizdrdlag U0 utasokat szdlftanak, szért
kerjik, hogy menstisgylket indulds 2lott 2lovatelben megvaitani 2 veskadjensk.

A menstrendek poi-ben letdith

Sk, iletve elérhatok az 3l3bbi linkekrol:

rrA:\ altozatt
megalishehyink!

Felhi vjuk tisztelt Utasaink

Letditheto menatrendi t3jgkoztatdink:

m

Dunatjvaros {1,2 MB) Szekszard (0,7 MB)

UTVONALTERKEP m

figyelmét, hogy
Stuttgartban magvalitozik
3 megaliohelyink. " VOLANBUSZ " VOLANBUSZ
(1) KEDVEZUENYEINK M EETRENN HE ETRENDI
Balfokdi bérette! féldron KOZTATO ATO
Bécsbe, Pozsonyba,
Pragiba £8
Utazzon féldron belféldi
jratainkon EX3
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Online-Ticket P R—— BAHN

Fahrkarte UMTADSCH/ERSTATTUNG 15 EURO;AS

[OBJzce

1 Erwachsener

CIvV 1080 Europa-Spezial 1.CELTUNGETAC AUSCESCHLOSSEN
DB: CILT NUR POR EINCETRAGENE ZDGE UND REISETACE (ZUCBINDUNG)
Coltigkeit: ab 17.03.2012 - 16.04.2012 NV (S5/RB/RE/IRE)
e 3 | X!
G VON - >NACH 22 g
Ixoln - »>Budapest 08 TA:01 2
<1080>(17.03.2012)K-Hbf 4:22 ICE521/M-Hbf 9:27 RJ1263 VIA: Salzburg

<li18l1>Purkersdorf-Sana.*Wien*Kledering*Hegyeshalom(Gr)<1l155>Gyoer

Europa-Spezial

Europa-Spez. Ungarn

Zahlungspositionen und Preis Hinfahrt:
Positionen Preis Mwst D- 19% Z at: 20C H6 UGN
ICE Fahrkarts 1 30,006 12.00€ 1025 Gultig ab: 17.03.2012
Resenvierungen 2 4,00 4 00€ 064€
Summe 43.00€ 16.00€ 2.56€

23006 " \AENF 4550805618+ TransaktionsNr 86373 ZanEiik

Datum ¢ 17122011 -GenNr . 112105 Hem |
Ihre Kreditkarte wurde mit dem oben genannten Betrag belastet. Die Buchung lhres ID-Karte:
Online-Tickets erfolgte am 17 12:2011. D8 Femverkehr AGIDS Regio AG, Auftragsnummer: 4M763M
Step s 1. =045 231 28562

lhre Reiseverbindung und Reservierung Hinfahrt am 17.03.2012

Halt Datum Zeit Gleis Fahrt/Reservierung

Koin Hbf 17.03. ab04:22 5 ICE 521, 1 Sitzplatz, Wg. 25,

Minchen Hbf 17.03. an09:00 23 PI. 41, 1 Fenster, Grofiraum,
Nichtraucher

Minchen Hbf 17.03. ab08:27 12 RJ 1263, 1 Sitzplatz, Wg. 22,

Budapest-Keleti pu 17.03. an 16:40 Pi. 85, 1 Fenster, Grofiraum,
Nichtraucher
Hinweise:
- Die Fahrkarte muss ausgedruckt vorfiegen und git nur zusammen mit der bem Kauf angegebensn
eigenen giltigen Identifizerungskarte
- Erstattung oder Riicknahme Uber www.bahn.de. in DB ReiseZentren oder die in hrer
Aufiragsbestatigung angegebene Ser . Keine Er g oder Riicknahme in Reisebiros

- Das Onlin=-Ticket git nur fir den unter "Fahrkarte” angegebenen Reiseabschnitt. Wenn Ihr Ticket die
Cny-OpuonberﬁdMgldlesenwamN*\lﬁstagderHuﬁmnbzw am Abfahrtstag der Rickfahrt
{Reisetage wie unter “lhre Rei gegeben). Die Hinfahrt muss durch Zangenabdruck
entwentet sein

- Es gelten die Beforderungsbedingungen der DB AG bazw. besondere Regelungen fir bestmmte
Strecken und Angebote (z.B. innerhalb von Verkehrsverblnden, Tanfgemeinschaften, Landertarife)

Mehr Information gibt &s unter wwaw bahn.de/onlineticket. Wir danken lhnen fiir Thre Buchung und
wiinschen lhnen eine angenehme Reise!

Online-Ticket adatal

BAHN

Vielen Dank fiir lhre Buchung auf www.bahn.de!
Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise zum Online-Ticket:

Bitte drucken Sie Ihr Online-Ticket im DIN A4 Format auf weilRem Papier
aus. lhr Ticket wird im Zug nicht akzeptiert, wenn Sie es nur elektronisch
(z.B. auf einem Notebook) vorzeigen. Achten Sie bitte darauf, dass beim
Druck des Online-Tickets die Bilder nicht unterdrickt werden.

Bitte nehmen Sie die Identifizierungskarte (BahnCard, bahn.bonus
Card, Kreditkarte, EC-Karte oder Personalausweis), die Sie beim
Ticketkauf angegeben haben im Zug mit - auch wenn diese
zwischenzeitlich abgelaufen sein sollte. lhr Ticket gilt nur fur Sie
personlich in Verbindung mit lhrer eigenen Identifizierungskarte.

Ihr Online-Ticket gilt nur fir den unter [Fahrkarte® oben auf dem Ticket
angegebenen Reiseabschnitt. Unter ,Ihre Reiseverbindung® finden Sie ggf.
Reiseinformationen zu weiteren Teilstrecken (z.B. mit dem Bus), fur die
ggf. ein weiteres Ticket erforderlich ist.

Enthalt Ihr Online-Ticket den Zusatz +City oder City mobil, kénnen Sie
am Tag der Hinfahrt kostenlos mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln vom
Zielbahnhof zu Ihrem Reiseziel im Stadtgebiet weiterfahren. Am Tag der
Riuckfahrt gilt dies auch fir den Weg zuriick zum Bahnhof. Das Online-
Ticket muss durch den Zangenabdruck des Zugbegleiters bestatigt sein.
Weitere Informationen unter www.bahn.de/city

Falls sich lhre Reiseplanung andert, kénnen Sie Online-Tickets tiber
www.bahn de/erstattung oder in DB Reisezentren umtauschen oder
stornieren (nach Tarif). Eine Riickgabe Reisebiros ist nicht méglich.

Bitte informieren Sie sich kurz vor Reisebeginn iber mégliche Fahrplan-
anderungen. Informationen erhalten Sie im Internet (www.bahn.de/aktuell
mobil: http://mobile.bahn.de), telefonisch tber die Servicenummer der Bahn
(0180 5-99 66 33, 14 ct/Min. aus dem Festnetz via Vodafone, Tarif bei
Mobilfunk max. 42 ct/Min.) und an den Bahnhofen. Uber baubedingte
Fahrplananderungen informiert auBerdem das kostenlose BahnBau Telefon
unter 0800 - 5 99 66 55.

Herzlichen Glickwunsch, mit lhrer Bahnfahrt schiitzen Sie Klima und Umwelt.
Berechnen Sie lhren personlichen Beitrag unter www_bahn.de/umweltmobilcheck.

Wir wiinschen lhnen eine angenehme Reise!

Information also available in english and other languages: www.bahn defoniineticketinfo.



Vasuti jegyértékesitési csatornak

2012
N Internetes 0 Alacsony koltség, novekvo
@ jegyértékesités 2% <}: elfogadottsag
- Automatas 0 Pénztarnal alacsonyabb koltség,
“m'? jegyértékesités 1% <}: novekvo elfogadottsag
E Pénztari VMAEF gépes 84% <}: Személyes értékesités eldnyei
Y jegyértékesités Magas uzemeltetési koltségek
Hagyomanyos 8% <}: Személyes értékesités eldnyei
készjegyes értékesités Magas uzemeltetési koltségek
Fedélzeti 50 <}: Magas jutalék, értékesités helyett
jegyértékesités ellenérzés

1991 Helybiztositas halézatba kotése (EPA)

2000: Mobil jegykiad6 rendszer

2001: Elsé jegykiadd automatak

2011: Otthoni jegynyomtatas

2013: 48 darab uj jegykiad6 automata beszerzése
Budapest elévarosban a 100, és 120a vonalakra

VMAEF, pénztari (menet-, hely-) jegykiadé gép

Terminalok darabszama: 391

Forras: Szabo Lajos — Galambos Krisztian : A magyar vasut jegyértékesitési rendszere, Kézlekedéstudomanyi Konferencia Gyér 2012



